
CINCO MAIORES FRAGILIDADES, POR RESPONDENTES (2025) 

Categoria Eixo Avaliativo Questão 
% Insatisfação 

(1 ou 2) 

Docente 
EIXO 4 - Políticas 
de Gestão 

37. 
A Instituição oferece uma POLÍTICA DE 
BENEFÍCIOS real e satisfatória 

42,6% 

Docente 
EIXO 4 - Políticas 
de Gestão 

36. 
A Instituição possui um PLANO DE CARREIRA 
definido e efetivo para a sua categoria 

40,6% 

Docente 
EIXO 4 - Políticas 
de Gestão 

38. 
Qual o seu grau de satisfação com os 
seguintes serviços? 
Lista de Presença Digital 

25,7% 

Docente 
EIXO 5 - 
Infraestrutura 
Física 

41. 
Ainda pensando na INFRAESTRUTURA GERAL 
da FCMSCSP, qual seu grau de satisfação com 
cada um desses aspectos? 
Áreas comuns/ convivência 

17,5% 

Docente 
EIXO 5 - 
Infraestrutura 
Física 

41. 
Ainda pensando na INFRAESTRUTURA GERAL 
da FCMSCSP, qual seu grau de satisfação com 
cada um desses aspectos? 
Laboratórios específicos de seu curso 

17,5% 

Graduando 
EIXO 4 - Políticas 
de Gestão 

35. 
Pensando sobre os SERVIÇOS DE 
ATENDIMENTO AO ALUNO, qual seu grau de 
satisfação com cada um desses aspectos? 
Agilidade/rapidez nas respostas às solicitações 
gerais 

31,0% 

Graduando 
EIXO 3 - Políticas 
Acadêmicas 

16. 
A comunicação da FCMSCSP com a 
COMUNIDADE INTERNA é realizada de forma 
satisfatória 

29,0% 

Graduando 
EIXO 2 - 
Desenvolvimento 
Institucional 

7. 
O PLANO DE DESENVOLVIMENTO 
INSTITUCIONAL (PDI) é o documento que 
expressa a identidade da Instituição e orienta 
suas ações e eu o conheço. 

28,6% 

Graduando 
EIXO 5 - 
Infraestrutura 
Física 

40. 
Ainda pensando na INFRAESTRUTURA da 
FCMSCSP, qual seu grau de satisfação com 
cada um desses aspectos? 
Áreas comuns/ convivência 

26,8% 

Graduando 
EIXO 5 - 
Infraestrutura 
Física 

40. 
Ainda pensando na INFRAESTRUTURA da 
FCMSCSP, qual seu grau de satisfação com 
cada um desses aspectos? 
Acesso à internet fixa 

26,6% 

Pós-Graduando 
EIXO 3 - Políticas 
Acadêmicas 

24. 
São oferecidas oportunidades e incentivos 
para os alunos realizarem intercâmbios e/ou 
estágios INTERNACIONAIS 

32,2% 



Categoria Eixo Avaliativo Questão 
% Insatisfação 

(1 ou 2) 

Pós-Graduando 
EIXO 3 - Políticas 
Acadêmicas 

31. 
A FCMSCSP conta com uma POLÍTICA DE 
BOLSAS INSTITUCIONAIS amplamente 
divulgada para a comunidade 

32,2% 

Pós-Graduando 
EIXO 3 - Políticas 
Acadêmicas 

23. 
São oferecidas oportunidades e incentivos 
para os alunos realizarem intercâmbios e/ou 
estágios NO PAÍS 

29,2% 

Pós-Graduando 
EIXO 2 - 
Desenvolvimento 
Institucional 

9. 
A MISSÃO, VISÃO E VALORES da FCMSCSP são 
de meu conhecimento 

24,6% 

Pós-Graduando 
EIXO 2 - 
Desenvolvimento 
Institucional 

8. 
O PLANO DE DESENVOLVIMENTO 
INSTITUCIONAL (PDI) é o documento que 
expressa a identidade da Instituição e orienta 
suas ações e eu o conheço. 

22,4% 

Técnico-Administrativo 
EIXO 4 - Políticas 
de Gestão 

26. 
A Instituição possui um PLANO DE CARREIRA 
definido e efetivo para a sua categoria 

37,3% 

Técnico-Administrativo 
EIXO 4 - Políticas 
de Gestão 

27. 
A Instituição oferece uma POLÍTICA DE 
BENEFÍCIOS real e satisfatória 

36,2% 

Técnico-Administrativo 
EIXO 5 - 
Infraestrutura 
Física 

30. 
Ainda pensando na INFRAESTRUTURA GERAL 
da FCMSCSP, qual seu grau de satisfação com 
cada um desses aspectos? 
Áreas comuns/ convivência 

21,7% 

Técnico-Administrativo 
EIXO 5 - 
Infraestrutura 
Física 

30. 
Ainda pensando na INFRAESTRUTURA GERAL 
da FCMSCSP, qual seu grau de satisfação com 
cada um desses aspectos? 
Limpeza geral (banheiros e áreas comuns) 

20,7% 

Técnico-Administrativo 
EIXO 5 - 
Infraestrutura 
Física 

30. 
Ainda pensando na INFRAESTRUTURA GERAL 
da FCMSCSP, qual seu grau de satisfação com 
cada um desses aspectos? 
Refeitórios 

17,1% 




