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1. INTRODUGAO

DADOS DA IES

Nome da IES: FACULDADE DE CIENCIAS MEDICAS DA SANTA CASA DE SAO PAULO
Cdédigo: 415

Caracterizacdo de IES: Instituicdo privada - sem fins lucrativos

Faculdade Municipio: Sdo Paulo

Estado: S3o Paulo

A Faculdade de Ciéncias Médicas da Santa Casa de Sdo Paulo (FCMSCSP) foi criada em
1963, credenciada pelo Decreto n2 52.005, de 15 de maio de 1963, sendo recredenciada, com
conceito quatro (4), pelo Ministério da Educac¢do (MEC) de acordo com a Portaria Ministerial
N2 498, de 02 de maio de 2011. No decorrer do ano de 2018, em nova avaliacdo institucional,
ainstituicdo recebeu conceito (5), processo este ja publicado pelos 6rgaos oficiais do Ministério

da Educagdo (MEC).

RELACAO DE CURSOS DE GRADUACAO AUTORIZADOS

Condigao Legal Vagas
Cursos - ) .
de Graduagao Duracao . Renovagdo de skl | e
Autorizado .
Reconhecimento
ANALISE E 4 séries seme Portaria SERES/
DESENVOLVIMENTO strais MEC N¢ - 180 Noturno
DE SISTEMAS 51/2025
Portaria
8 séries SERES/MEC N2 .
BIOMEDICINA semestrais 376/2024, de - 210 Matutino
08/08/2024
Portaria SERES/
. e 8 séries MEC N2
EDUCACAO FISICA semestrais 376/2024, de - 210 Noturno
08/08/2024
3 Portaria MEC Portaria SERES N2 110,
ENFERMAGEM séries semestrais n22.146, de de 04 de fevereiro de 200 Noturno
22/12/2000 2021
Portaria
p 10 séries SERES/MEC N2 .
FARMACIA semestrais 376/2024, de - 210 Matutino
08/08/2024
10 séries Portaria SERES
FISIOTERAPIA semestrais N° 203, DE 11 de - 200 Matutino
julho de 2023.
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Condigao Legal Vagas
Cursos - ) a
~ Duragao o anuais | Periodo
de Graduagdo Autor Renovagdo de
utorizado .
Reconhecimento
Portaria
3 séries seme MEC n2 67, Portaria SERES N2 110,
FONOAUDIOLOGIA strais de de 04 de fevereiro de 85 Matutino
12/01/2001 2021
GESTAO HOSPITALAR 6 séries E(I)Er(;;r:e’\;gzzg; - 100 Noturno
(TECNOLOGICO) semestrais de 2024
- Decreto Federal . o
MEDICINA : ;E:,is ne 52.005, de Zgrjzar:Laon:if)lz\IS_ 348,del71 g9 Integral
15/05/1963
Portaria SERES/
- 8 séries MEC N¢ .
NUTRIGAO semestrais 376/2024, de i 210 Matutino
08/08/2024
Portaria SERES/
10 séries MEC N2 .
ODONTOLOGIA semestrais 51/2025, de - 180 Matutino
11/02/2025
Portaria SERES/
10 séries MEC N2 .
PSICOLOGIA semestrais 51/2025, de - 210 Matutino
11/02/2025
Portaria
RADIOLOSSIA 6 DIREG/MEC N2 |Portaria SERES N2 110, de 04 100 Noturno
(TECNOLOGICO) séries semestrais (296, de de fevereiro de 2021
09/07/2013
Portaria
SISTEMAS’ BIOMEDICOS|6 DIREG/MEC N2 |Portaria SERES/MEC N2 651, 100 Noturno
(TECNOLOGICO) séries semestrais (427, de de 29 de junho de 2017
30/08/2013

TITULACAO DOCENTE

A FCMSCSP, na contratac¢do de docentes, prioriza o quesito titulagdo em sua politica de
gestdo. Conforme dados institucionais, a FCMSCSP conta com 363 docentes, desconsiderando-
se Colaboradores e Voluntérios. O indice de titulagdo, mestres e doutores, é de 93,11%. A

distribuicdo de docente completa por Titulacdo da FCMSCSP é de:
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Titulagao Docentes %

Especializacao 25 6,89
Mestrado 72 19,84
Doutorado 266 73,27
Total 363 100

Organizagao Categoria IGC CI CI-
Académica Administrativa EaD

Instituigdo -

IES Sigla Municipio/UF

FACULDADE DE
CIENCIAS Privada sem

MEDICAS DA FCMSCSP S&o Paulo/SP Faculdade g (0 2t os 5 5 >
SANTA CASA

SAO PAULO

Fonte: https://emec.mec.qgov.br/emec/consulta-cadastro/detalhamento/d96957f455f6405d14c6542552b0f6eb/NDE1

Graduagao Avaliagao ENADE CPC CC IDD
ANALISE E DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS - - 4 -
BIOMEDICINA - - - -
EDUCAGAO FiIsIcA - - - -
ENFERMAGEM 4 4 5 4
FARMACIA - - - -
FISIOTERAPIA - - - -
FONOAUDIOLOGIA 4 4 4 4
GESTAO HOSPITALAR (TECNOLOGICO) - - - -
MEDICINA 5 5 5 4
NUTRICAO - - - -
ODONTOLOGIA - -
PSICOLOGIA - -
RADIOLOGIA (TECNOLOGICO) 3 4
SISTEMAS BIOMEDICOS (TECNOLOGICO) - -

A A 1 U
N

Fonte: https://emec.mec.qgov.br/emec/consulta-cadastro/detalhamento/d96957f455f6405d14c6542552b0f6eb/NDE1



https://emec.mec.gov.br/emec/consulta-cadastro/detalhamento/d96957f455f6405d14c6542552b0f6eb/NDE1
https://emec.mec.gov.br/emec/consulta-cadastro/detalhamento/d96957f455f6405d14c6542552b0f6eb/NDE1
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Programas de Pos-Graduacgdo Stricto Sensu -

Avaliagdo CAPES - Nota ME DO MP bp
CIENCIAS DA SAUDE (33019010010P1) 4 4 - -
PESQUISA EM CIRURGIA (33019010003P5) 3 - - -
SAUDE COLETIVA (33019010012P4) - - 5 -
Saude Coletiva (33019010014P7) 4 4 - _
Saude da Comunicagdo Humana (33019010013P0) - - 4 -

Fonte:https://sucupira.capes.qov.br/sucupira/public/consultas/coleta/programa/quantitativos/quantitativoPrograma.jsf?areaAv

aliacao=0&cdRegiao=3&sqUf=SP&ies=338732



https://sucupira.capes.gov.br/sucupira/public/consultas/coleta/programa/quantitativos/quantitativoPrograma.jsf?areaAvaliacao=0&cdRegiao=3&sgUf=SP&ies=338732
https://sucupira.capes.gov.br/sucupira/public/consultas/coleta/programa/quantitativos/quantitativoPrograma.jsf?areaAvaliacao=0&cdRegiao=3&sgUf=SP&ies=338732
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Representante do Corpo Técnico-Administrativo
Representante do Corpo Técnico-Administrativo
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Portaria de Nomeagédio: Portaria G.D. N° 17/2025
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PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DE AUTOAVALIACAO

No ano de 2025, a Faculdade de Ciéncias Médicas da Santa Casa de Sdo Paulo —
FCMSCSP deu continuidade ao processo de autoavaliagao realizado pela Comissdao Prépria de
Avaliagdo (CPA), de acordo com os ciclos anuais de avaliagdo na Instituigdo, considerando a

area de Graduacao e Pés-Graduacao, integrada com as praticas de ensino, pesquisa e extensao.

Os objetivos da avaliacdo estdo orientados nas dez (10) dimensdes definidas pelo
Sistema Nacional de Avaliacdo do Ensino Superior (SINAES) e na institucionalizacdo das praticas
de avaliacdo que buscam as analises de resultados como orientacdo as acbes de gestdo.
Contudo, seguindo a proposta de revisdao do Instrumento de Avaliacdo Institucional Externa
pelo INEP, de 25 de fevereiro de 2013, publicada pela Nota Técnica INEP/MEC N2 08, a CPA,
realizou o presente relatério organizado em cinco (5) Eixos, contemplando nesses as 10

dimensdes referenciadas no marco legal do SINAES (Art. 32 da Lei N2 10.861).
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2. METODOLOGIA

A partir do ano de 2024, os instrumentos de avaliacdo foram reestruturados em
consonancia com os 5 eixos em forma de escala Likert, variando de 1 a 5 (onde 1 = discordancia
total e 5 = concordancia total), o que nos permite medir as atitudes e conhecer o grau de
conformidade dos participantes com as afirmagdes. O calculo realizado para chegar na nota
final e na porcentagem de grau de concordancia apresentadas (anexos) foi a média aritmética.
Além da escala de Likert atribuidas as questdes, para esse novo instrumento de autoavaliacdo,
foram inseridas questBes para obtermos o grau de satisfacdo dos respondentes com a
instituicdo, com cursos de graduacdo e cursos de pds-graduacao, de forma a obtermos métricas
para a melhoria geral da instituicdo. As questdes foram elaboradas conforme as métricas do

NPS (Net Promoter Score).

NET PROMOTER SCORE (NPS)

Estabelecido em reuniGes da Comissdo Prépria de Avaliacdo, a inclusdo de questdes
referentes ao calculo do NPS (Net Promoter Score) de cada grupo de respondentes foi
realizada. O NPS é uma métrica utilizada para medir a satisfacdo e a lealdade dos clientes em
relacdo a uma empresa, produto ou servico. Ele foi desenvolvido por Fred Reichheld e

popularizado pela Bain & Company e pela Satmetrix.

O calculo é feito baseando-se em uma Unica pergunta: "Em uma escala de 0 a 10, o

quanto vocé recomendaria nossa empresa/produto/servico para um amigo ou colega?".
Com base nas respostas, os clientes sao classificados em trés categorias:

e Promotores (Nota 9-10): Sdo clientes altamente satisfeitos, que provavelmente

recomendariam a empresa e podem se tornar defensores da marca.

e Neutros (Nota 7-8): Sdo clientes satisfeitos, mas ndo entusiasmados o suficiente
para promover a marca. Eles podem ser facilmente influenciados pela

concorréncia.

e Detratores (Nota 0-6): S3o clientes insatisfeitos, que podem fazer criticas

negativas e prejudicar a reputacdo da empresa.



FacvLpape pe Ciéncias MEépicas pa

S n I'I 'I'n C n S n Credenciamento: Decreto Federal N° 52005, de 15/05/1963 - D.O.U. 16/05/1963

. Recredenciamento: Portaria MEC N° 712, de 26/07/2018 - D.O.U. 27/07/2018
DE SAO PAVLO

Para calcular o NPS, utiliza-se a seguinte férmula: NPS = % de Promotores -

% de Detratores.

O resultado varia de -100 a +100. Quanto maior o NPS, melhor é a percepgao dos

clientes sobre a empresa.

Os resultados sao interpretados da seguinte forma:

o NPSentre75e 100 - Excelente (nivel de referéncia para empresas lideres)
e NPSentre50e 74 - Muito bom

e NPSentre0ed9 - Precisa de melhorias

e NPSentre-100e-1 - Critico, exige acOes imediatas

O NPS é importante, pois mede a satisfacdo do cliente de forma simples e objetiva, ajuda
a identificar pontos de melhoria e fidelizar clientes. Permite comparag¢des com benchmarks de

mercado.

ERRO AMOSTRAL

Os instrumentos de avaliagdo aplicados e os resultados obtidos estdo apresentados nos
anexos deste Relatério. As amostras avaliadas, no total e por grupo académico, estdo

representadas na tabela abaixo. A formula utilizada para calcular o erro amostral foi a seguinte:

N-—n

Onde:

N é a populagdo total.
n é o tamanho da amostra.

10
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2025
Populagdo | Amostra % da Amostra Erro Amostral
Docentes/Preceptores 457 160 35,01% 6,37%
Graduandos 2425 409 16,87% 4,51%
Pdés-Graduandos 6298 264 4,19% 6,02%
Técnico-Administrativos 426 193 45,31% 5,32%
Total 9606 1026 10,68% 2,95%

APLICACAO DO INSTRUMENTO DE AUTOAVALIACAO

Os formularios de avaliacdo foram aplicados de forma eletrénica para cada uma das

categorias académicas, precedidas de processos de sensibilizacdo da CPA e reunies com as

areas.

Os questionarios foram distribuidos através de link, por e-mail, a todos os integrantes

da instituicdo, sejam docentes, preceptores, discentes de graduacdo e pds-graduagdo e

funcionarios técnico-administrativos. Houve, também, a inovacdo na utilizacdo de QR-Codes

como forma de acesso aos questionarios do ciclo avaliativo, podendo ser acessado através da

camera do celular do respondente.

11
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3. DESENVOLVIMENTO

EIXO - 1: PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL

Mesmo antes dos parametros estabelecidos pela CONAES, a Faculdade de Ciéncias
Médicas da Santa Casa de Sdo Paulo (FCMSCSP) ja contava com iniciativas de avaliacdo de
disciplinas dos cursos, das mais simples as mais complexas, com o objetivo de apurar e analisar
os aspectos gerais do trabalho dos docentes e coordenadores de disciplinas, demonstrando

gue esta necessidade de avaliar fosse amplamente reconhecida.

Tém sido, desde a implantacdo da Lei do SINAES, elaborados e revisados pela CPA,
processos de autoavaliacdo alinhados aos principios preconizados pela legislacdo educacional

e adequados as necessidades da Instituicao.

A metodologia, os procedimentos e os instrumentos utilizados neste processo sao
permanentemente discutidos, aplicados e analisados pela Comissdo Prépria de Avaliagdo (CPA)
com base nos documentos oficiais dos érgados responsaveis. A CPA também desenvolveu, com
a utilizacdo de palestras, cartazes, informativos e mensagens por meio digital, atividades de
sensibilizacdo que possibilitam a participacdo de todos os segmentos da comunidade
académica. No ano de 2012 o processo teve um salto de qualidade ao ser informatizado e, em
2017, houve novo avango, com a atualizacdo das fichas de avaliagdo em consonancia com os
05 eixos e elaboradas em forma de escala Likert, que permitiu medir as atitudes e conhecer o
grau de conformidade dos participantes com as afirmagdes. Nesta modalidade, foi possivel aos
participantes expressar com detalhes a sua opinido. E as categorias de resposta serviram para

capturar a intensidade dos sentimentos dos respondentes.

Até o ano de 2023, manteve-se o questiondrio distribuido entre 4 categorias de
respondentes (docentes, discentes de graduacdo, discentes de pds-graduacdo e técnico-
administrativos), o que permitiu uma analise mais detalhada sobre as fragilidades e qualidades
da instituicdo. Antes desse periodo, em 2022, foi discutido em reuniGes da Comissdo Propria
de Avaliacdo a necessidade de melhorarmos os questionarios, tornando-os mais objetivo e
tecnoldgicos, em alinhamento a melhoria constante do processo de autoavaliacdo da

instituicdo, fornecendo mais subsidios a tomada de decisdo dos gestores institucionais.

Este novo processo de autoavaliacdo, mais amplo e com um referencial mais

apropriado para a tarefa, deu origem a integracdo e possibilitou maior alcance dos efeitos de
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cada avaliacdo, que podem, agora, ir além dos limites da drea, garantindo o carater a que se
destinam, permitindo que as informagbes sejam veiculadas e compartilhadas por todos e

propiciando, inclusive, maior eficdcia na sua implementacao.

Em 2024, tivemos um novo formato de questiondrio, desenvolvido através da
plataforma Microsoft Forms, com interface mais simples e objetiva, questdes simplificadas em
relacdo aos questiondrios anteriormente utilizados, sendo possivel que o respondente o acesse
através de links disparados por e-mail, ou através de QRCodes distribuidos em cartazes nos
murais institicionais. Foi utilizado, também, a disponibilizacdo dos QRCodes de cada um dos 4
qguestionarios, em papéis de parede de todos os computadores institucionais, para que
pudessem ser respondidos através dos celulares dos respondentes, uma das melhorias
atingidas nesse novo formato. No ano de 2025, houve o incremento com a estratégia de envio
dos links aos representantes dos centros acacémicos dos cursos de graduacdo, a fim de
aumentarmos o engajamento e participacdo de alunos, bem como a divulgacdo de videos na

area restrita dos alunos e no portal AVA (Ambiente Virtual de Aprendizagem).

Quando confrontados com a assertiva sobre a realizagdo, divulgacdo e utilizacdo dos
processos de autoavaliacdo na evolucdo institucional, em uma escala que varia de 1 a 5 (onde
1 = discordancia total e 5 = concordancia total), de que A FCMSCSP CONTA COM A COMISSAO
PROPRIA DE AVALIACAO (CPA) PARA AUTOAVALIAR A INSTITUICAO E PROPOR MELHORIAS,
tivemos 98,2% de concordancia parcial ou total, no publico de docentes e preceptores, 84,3%
em graduandos, 74,6% em pods-graduandos e 93,2% no publico técnico-administrativo. A
média geral somando os quatro publicos é de 87,5% de concordancia total ou parcial com a

afirmagdo acima.

Quando confrontados com a afirmacdo de que a AVALIACAO DA CPA contribui para a
melhoria da instituicdo, aponta os pontos fortes e fracos e divulga os resultados, para
conhecimentos da comunidade, obtivemos as seguntes porcentagens de concordancia total ou
parcial, em relagdo aos quatro grupos, sendo eles, docentes e preceptores, 91,9%, graduandos

com 75,1%, pds-graduandos com 74,2% e técnico-administrativos, com 87,6%.

Em relacdo a afirmacgdo de que as INDICACOES DE MELHORIAS, decorrentes da
avaliacdo da CPA, sdo realizadas pela instituicdo, obtivemos as seguntes porcentagens de
concordancia total ou parcial, em relacdo aos quatro grupos, sendo eles, docentes e
preceptores, 79,4%, graduandos com 66,8%, pds-graduandos com 65,5% e técnico-

administrativos, com 79,8%.
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Em consonancia com a realidade atual, o processo tem privilegiado o fato de,
atualmente, a avaliacdo ser entendida como um instrumento de natureza democratica e
participativa, capaz de auxiliar a Instituicdo e os individuos a concretizarem seus objetivos,
garantindo um carater de confiabilidade aos projetos propostos e em desenvolvimento. De
acordo com os dados obtidos dos questiondrios avaliativos, a CPA esta definitivamente
estabelecida, reconhecida e integrada na comunidade académica, tendo o seu reconhecimento

atestado pelos respondentes.

A atuagdo da CPA, ao conduzir o processo de avaliacdo interna, tem gerado subsidios
para a tomada de decisdo inerente aos processos de planejamento estratégico, tatico e
operacional da FCMSCSP, colaborando, assim, para a evolucdo institucional. Ela contribui para
a construcao e consolidacdo de um sentido comum de vida académica, contemplando os
aspectos sociais, politicos, filosoficos e éticos da acdo e da gestdo institucional. Também
estabelece uma cultura de autoavaliacdo pautada em um processo reflexivo, sistematico,
formativo, transparente e continuo. Promove a analise permanente das a¢des educativas de
forma critica e abrangente, e contribui com a realizacdo de um processo compartilhado de
producdo de conhecimento sobre a FCMSCSP, que torna possivel a revisdo e o
aperfeicoamento das praticas, tendo como referéncias a documentacdo oficial, normas,
legislagdes, o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) e o Projeto Pedagdgico Institucional

(PPI) e nas acGes de melhoria da infraestrutura da Faculdade.

A consolidacdo dos resultados tem possibilitado a sugestdo de a¢bes de melhoria aos
gestores da Faculdade. O objetivo é apontar o caminho para a melhoria da qualidade da
formagdo pautada na exceléncia do desenvolvimento de pessoas, voltada para a busca do
conhecimento cientifico-tecnolégico e aos anseios da sociedade. Assim, a Faculdade possui um
processo de Planejamento e Avaliacdo Institucional, com a organizacdo de uma sequéncia
atualizada, permanente e transparente de avaliagdo das praticas académicas e administrativas,
gue proporciona uma analise continua das varias esferas da vida académica. As acgles
realizadas em decorréncia do processo de Planejamento e Avaliagao Institucional tém reflexos

diretos no desenvolvimento da Instituicdo.

PROJETO/PROCESSO DE AUTOAVALIAGAO INSTITUCIONAL

A autoavaliacdo institucional € um processo permanente, continuo, por meio do qual

a Faculdade vem construindo conhecimento sobre sua prépria realidade, buscando
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compreender os significados do conjunto de suas atividades para melhorar a qualidade
educativa e alcangar maior relevancia social. Ela é vista como um instrumento de construcdo e
consolidacdo de uma cultura de avaliagdo da Instituicdo, da qual participa toda a comunidade

académica e com a qual a comunidade interna se identifica e se compromete.

Assim a necessidade de avaliagdo transcende a obrigatoriedade estabelecida pelo
poder publico federal, e se conecta a necessidade de aprimoramento e melhoria continua dos
servicos educacionais. Desta forma, o processo de autoavaliagdo institucional pela CPA desta
instituicdo vai muito além do compromisso de oferecer os dados que o MEC considera

determinantes para a supervisdo das Instituicdes de Ensino Superior.

Por meio do autoconhecimento institucional, a CPA também atua trabalhando sobre
os elementos obtidos para planejar os passos futuros: o que queremos, o que poderemos
realizar e como nos organizaremos em termos administrativos e educacionais. Sistematiza
informacgdes, analisa coletivamente os significados de suas realizacdes, sugere formas de
organizacao, administracdo e ac¢do, identifica pontos fracos, bem como pontos fortes e
potencialidades, e estabelece estratégias de superacdo de problemas. A avaliacdo interna ou
autoavaliacdo é, portanto, um processo ciclico, criativo e renovador de andlise, interpretacdo
e sintese das dimensd&es que definem a Instituicdo, visando ao aperfeicoamento da qualidade
do ensino, da aprendizagem e da gestdo institucional com a finalidade de dar continuidade ao

processo de transformacdo da prépria Instituicdo e da sociedade.

Para conseguir eficiéncia no processo de avaliacdo interna, a CPA realiza o
planejamento das acGes mediante plano de trabalho que inclui cronograma, distribui¢cdo de
tarefas e recursos humanos, materiais e operacionais. Para garantir a coeréncia entre as acoes
planejadas e as metodologias adotadas, bem como a articulagdo entre os membros e a
observancia dos prazos previstos, a CPA apresenta um calenddrio das atividades contemplando
a elaboragao, plano de ag¢do, a revisdo, reorganizacao e aplicacdo dos instrumentos de
pesquisa, a sensibilizagdo da populagdo académica, as reunides, as discussdes internas, a
definicdo das equipes de trabalho ou comissdes setoriais para a divisdo de tarefas, a
apresentacdo das sistematizacdes dos resultados, a elaboracdo dos relatérios parciais das

dimensdes avaliadas e do relatdrio final e a divulgacdo dos dados.

O instrumento de avalia¢do utilizado foi criado pelos membros da CPA, atendendo as
cinco dimensdes do SINAES e incorporando os questiondrios ja utilizados pela Instituicdo. Sua

versdo final foi desenvolvida em forma de quatro formuldrios, a serem preenchidos

15



FacvLpape pe Ciéncias MEépicas pa

S n I'I 'l'n C n S n Credenciamento: Decreto Federal N° 52005, de 15/05/1963 - D.O.U. 16/05/1963

. Recredenciamento: Portaria MEC N° 712, de 26/07/2018 - D.O.U. 27/07/2018
DE SAO PAVLO

respectivamente por (1) docentes/preceptores; (2) graduandos; (3) pds-graduandos stricto

sensu e lato sensu e (4) corpo técnico-administrativo.

Com o intuito de averiguar a compreensdo dos questionamentos, a objetividade e
clareza do instrumento, os formuldrios foram amplamente discutidos em reunido pelos
membros da CPA e, em sua versdo atualizada, em formato eletronico, ficaram mais bem
elaborados, abrangentes e com condicdes de obter dados mais fidedignos. Eles sdo construidos
em uma escala tipo Likert, com itens agrupados para avaliar todas as dimensdes propostas pelo
SINAES, para os quais existem cinco alternativas de resposta (1 a 5), em que 1 é a discordancia
total e 5 é a concordancia total. Para uma abordagem de cunho qualitativo, eles também
trazem duas questbes abertas para livre expressdo do participante, conforme a andlise
gualitativa, indicando os pontos de maior satisfacdo e os pontos a serem melhorados, na visdo

de cada respondente.

Estes formuldrios constituem importantes ferramentas para o planejamento
educacional, sempre em busca da melhoria da qualidade da formagdo, da produgdo do
conhecimento e da extensdo e inovagdo. Eles permitem que sejam identificadas areas
problematicas ou carentes de adequado investimento institucional, apontando exatamente os
setores que requerem melhorias. Eles sdo aplicados em ciclos anuais, para toda a comunidade
académica, orientados no acompanhamento avaliativo nas dimensdes definidas pelo SINAES e
na institucionalizagdo das praticas de avaliacdo que buscam as anadlises de resultados como

orientacdo as a¢oes de gestdo.

Também o procedimento de andlise dos dados obtidos foi desenvolvido para
possibilitar uma visualizagdo ampla dos dados e uma interven¢do mais pontual e acurada sobre
os resultados. Esta analise é realizada internamente com o apoio do Setor de Tecnologia da
Informagdao da FCMSCSP. Os dados sdo analisados por cada membro da CPA e suas
contribuicdes e criticas sdo consideradas e apresentadas em reunido da CPA de forma a que

todos tenham acesso as mesmas.

E entdo gerado um relatério final de autoavaliagdo que reflete o resultado dos dados
dos instrumentos e, também, do processo de discussdo, da andlise e interpretacdo dos mesmos
pela CPA. Este é apresentado aos gestores e a comunidade académica para ciéncia e enviado
para ser avaliado pelo SINAES. O resultado é divulgado no site da CPA, exemplares sdo
impressos e entregues aos gestores institucionais. O arquivo digital, em formato PDF, é

divulgado no site da CPA, para que toda a comunidade possa o acessar.
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Assim é que a CPA, em cumprimento de sua funcdo, avalia, analisa os resultados,
propde medidas, cobra as solugdes propostas, acompanha sua implementac¢do e informa a
comunidade sobre o andamento das mesmas, buscando a melhoria da qualidade académica e
o desenvolvimento institucional, pela andlise consciente das qualidades, problemas e desafios
para o presente e o futuro. A CPA também disponibiliza na Homepage da Instituicdo
(www.fcmsantacasasp.edu.br) as informacdes relativas a sua funcdo, composicdo e acdes e

relatérios, bem como a divulgacdo das melhorias conquistadas.

Analisando o processo de autoavaliacdo na FCMSCSP, percebemos a adequada
implantacdo e os bons resultados dele, que sdo decorrentes de algumas condicGes

fundamentais:

a) Atuacdo da CPA como equipe de coordenacdo da avaliacdo interna, para planejar
e organizar as atividades, manter o interesse pela avaliacdo, sensibilizar a

comunidade e refletir sobre o processo.

b) Comprometimento explicito dos dirigentes da FCMSCSP em relagao ao processo
avaliativo, deixando evidenciado que ha apoio institucional para que o processo
ocorra com a profundidade e seriedade necessarias, com o compromisso de
acatar as sugestdes apontadas pela CPA, analisando-as e realizando-as nas

medidas da possibilidade institucional e financeira.

c) Participacdo dos integrantes da Instituicdo, cujo envolvimento auxilia na

construcdo do conhecimento gerado na avaliacdo.

d) Fornecimento de informagdes validas e confidveis quanto a coleta, ao
processamento, a andlise e a interpretacdo dos resultados, elemento

fundamental do processo avaliativo.

e) Divulgacdo e disponibilizagdo dos resultados pelos drgaos pertinentes da

Instituicao.

f) Proposicado de a¢des de curto, médio e longo prazos, destinadas a superagao das

dificuldades e ao aprimoramento institucional.
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AUTOAVALIAGAO INSTITUCIONAL: PARTICIPAGAO DA COMUNIDADE ACADEMICA

A CPA tem buscado assegurar a participacdo de todos os segmentos da comunidade
académica (docentes, discentes e técnico-administrativos) para que, coletivamente e de forma
continua, global, legitima e transparente, conduza junto a comunidade interna e externa a

FCMSCSP, a autoavaliacdo institucional a partir das dimensGes preconizadas pelo SINAES.

A fase de sensibilizagdo, junto a comunidade académica, dos trabalhos da CPA, esta
sempre presente em todas as etapas do ciclo avaliativo, através de reunides de conscientizacao
e esclarecimentos sobre a Avaliacdo Institucional, palestras, e por meio da participagdo em
eventos, colegiados superiores e demais reunides da Instituicdo. Assim, todos os membros da
comunidade educativa sdo chamados a se envolver nos processos avaliativos para a integracao,
a articulacdo e a participacdo. Isto ocorre também na etapa de discussdo das andlises e
resultados com a comunidade, através de reunides e da divulgacdo no site. Desta forma, tem
sido possivel obter da populacdo académica, uma adesdo ao processo avaliativo para que a
autoavaliagdo possa ser considerado um processo de reflexao e autoconsciéncia institucional,

criativo e renovador de andlise e sintese das dimensées que definem a Instituicdo.

Levando em consideracdo o principio da construcdo participativa na autoavaliacdo,
com a representacdo dos diversos segmentos da comunidade académica e da sociedade civil
organizada, a Comissao Prépria de Avaliagdo (CPA) é composta por 24 membros, incluindo um

Coordenador.

A composicdo da CPA assegura a paridade entre os corpos discente, docente e técnico-
administrativo, com sete representantes de cada segmento. Tanto no corpo discente quanto
no docente, hd uma representacdo abrangente que inclui os cursos de graduagao e pds-
graduacdo (lato sensu e stricto sensu). Os representantes sdo escolhidos através de indicagGes
pelos seus pares e, em seguida, nomeados pelo Diretor. Além disso, a composicdo é
enriquecida com a inclusdo de um representante da sociedade civil e um representante dos

egressos.

De acordo com o Regimento que disciplina a organizac¢do, funcionamento e atribui¢des
da Comissdo Prépria de Avaliacdo da Faculdade de Ciéncias Médicas da Santa Casa de Sdo
Paulo, o mandato dos membros da CPA é de trés anos, com possibilidade de reconducdo. Essa
medida visa garantir a estabilidade e continuidade no processo de avaliacdo institucional,
reforcando a eficacia e consisténcia das atividades desenvolvidas pela comissdo ao longo do

tempo.
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A CPA se reune ordinariamente na 22 semana de cada més par e as atas das reunides
sao disponibilizadas a todos os membros. Ela tem sua funcdo isenta de pressdes de qualquer
nivel da Instituicdo, ou seja, tem total autonomia, de acordo com a legislacdo, para opinar
livremente e, desde 2004, vem desenvolvendo seu projeto de autoavaliagao institucional, em
um processo constante, visando a identificar os pontos fortes e fracos da Instituicdo, e

propondo a¢des para melhoria de sua qualidade.

AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL E AVALIACOES EXTERNAS: ANALISE E DIVULGACAO DOS
RESULTADOS

A avaliagdo externa é a outra dimensdo essencial da Avaliagdo Institucional. A
apreciacdo de comissdes de especialistas externos a Instituicdo, além de contribuir para o
autoconhecimento e o aprimoramento das atividades desenvolvidas pela IES, também traz
subsidios importantes para a regulacdo e a formulacdo de politicas educacionais. Mediante
analises documentais, visitas in loco, interlocu¢do com membros dos diferentes segmentos da
Instituicdo e da comunidade local ou regional, as comissGes externas ajudam a identificar
acertos e equivocos da avaliagdo interna, apontam fortalezas e debilidades institucionais,
apresentam criticas e sugestdoes de melhoramento ou, mesmo, providéncias a serem tomadas,

seja pela propria Instituicdo, seja pelos drgdos competentes do MEC.

A Faculdade tem obtido excelentes resultados nas diversas avaliacbes externas
realizadas pelo MEC. Os resultados da avaliagdo interna tém sido coerentes com os resultados
das avaliagdes externas e com os relatérios das comissdes de especialistas do MEC,
especialmente, no que tange a infraestrutura, corpo docente e projetos pedagdgicos dos

Ccursos.

As avaliagBes, internas e externas, indicam oferecimento de cursos de alta qualidade
articulados com a pratica de ensino, pesquisa e extensdo. Também indicam necessidades de
melhorias que vém desencadeando estudos, reflexdes e propostas em busca de modelos e

programas educacionais apropriados a exceléncia académica da Faculdade.

Estes resultados da autoavaliacdo e das avaliacbes externas sdao divulgados e
apresentados a comunidade académica por meio do site da Faculdade e na Biblioteca e, além
disso, sao realizadas reunides da CPA com os diversos segmentos, como alunos, diretores de

Departamentos e Unidades, coordenadores de curso, professores e técnicos. Tais eventos
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oportunizam o debate entre os presentes e suas contribuicdes. As sugestdes e recomendacdes

para modificacdes e melhorias sdo encaminhadas as instancias apropriadas.

Também a Direcdo da Faculdade, em conjunto com as dire¢des dos cursos de
graduacdo, poés-graduacdo e presidentes das diversas comissdes institucionais, fazem a
apreciacdo dos resultados, discutindo-os com os diretores de cursos, coordenadores de

disciplinas e nas reunides de colegiados superiores.

Assim é que os dados quantitativos, coletados por meio dos instrumentos de avalia¢do,
tornam-se tematicas de discussdo em reunides pedagdgicas de planejamento e de Conselhos
Departamentais, resultando em acdes como alteracdo de Projetos Pedagdgicos, atualizacdo de
conteudos e bibliografia em planos de ensino, implementacdo de metodologias adicionais de

ensino, cursos de capacitacao docente e alteracdes regimentais quando necessarias.

Em linhas gerais, os desdobramentos da utilizacdo dos resultados se ddo nas
areas/setores das mais diversas formas e, de fato, resultam em: mudancas de comportamento;
acdes de orientagoes, didlogos, entendimentos, discussdes de problemas, buscas de solugdes

ou de alternativas; execucdo de acles e planejamento de a¢cdes maiores e sistematicas.

As acGes planejadas e implementadas, em decorréncia da autoavaliacdo e dos
resultados das avaliacBes externas, tém reflexos diretos na organizacdo didatico-pedagdgica
dos cursos, resultando em adequacdo as Diretrizes Curriculares, mudancgas nas ementas, na
nomenclatura de disciplinas, no dimensionamento de cargas horarias, no perfil do egresso, em
grades curriculares, em atualizacdo bibliografica, nos registros eletrénicos das atividades
académico-cientificas dos docentes, entre outros. Essas a¢des envolvem diferentes agentes
educacionais (Mantenedora, Direcdo da Faculdade, Dire¢Ges de Curso, CoordenacGes,
Secretarias, Biblioteca etc.), e principalmente, professores e alunos, considerando mudancas

qgue implicam em alteragGes no processo de ensino e aprendizagem.

Assim sendo, a Avaliagdo Institucional, de forma mais ampla, tem oferecido
instrumentos de acompanhamento, analise e avaliagdo de todas as fun¢bes e atividades de
apoio técnico e administrativo que subsidiam o processo de desenvolvimento institucional e o
estabelecimento de praticas, diretrizes e estratégias para o cumprimento da missdo da
Instituicdo. A autoavaliagdo institucional, por um lado, fornece subsidios para a gestdo
académica e para acompanhamento da pratica docente no que se refere a curriculo e
contetdo; metodologia de ensino; interdisciplinaridade; processo de avaliagdo; conduta

profissional e ética, infraestrutura disponibilizada para desenvolvimento das atividades
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académicas, clima organizacional, entre outros. A avaliacdo externa exige a organizagao, a
sistematizacdo e o inter-relacionamento do conjunto de informag¢des quantitativas e
qualitativas, além de juizos de valor sobre a qualidade das praticas e da produgdo tedrica de

toda a Instituicado.

ELABORAGAO DO RELATORIO DE AUTOAVALIAGCAO

A elaboracgdo do relatério tem possibilitado momentos de reflexdo da Instituicao sobre
suas dimensdes, desencadeando um processo que envolvera a realizacao de diversos projetos
produtos da avaliacdo. A ideia é que, ao considerar um conjunto de dados, indicadores e
inferéncias, a Instituicdo possa qualifica-los, gerando relatdrios que reflitam a percepcao de si

mesma.

A elaboracdo do relatério ndo é um processo estdtico, muito pelo contrério, é um
processo em movimento continuo caracterizado pelo ato de atender as preocupacdes da
comunidade académica, na aplicagdo cuidadosa da indispensavel qualidade das atividades de
ensino, pesquisa e extensdo. O relatério busca, sob o olhar dos docentes, preceptores,
discentes e técnico-administrativos, adentrar o campo infinito de possibilidades da reflexdo da
FCMSCSP sobre si, para juntar a sua marca os resultados que a tornam um espaco diferenciado
no campo da constru¢cdo do conhecimento, do investimento em pesquisas e de inovadora
posicdo em sua atuagdo pedagdgica, administrativa e tecnoldgica, o que a encaminha para a

condicdo de Instituicdo de referéncia no cendario nacional.

PONTOS FORTES

. Avaliacdo Institucional entendida como um processo de natureza democratica e

participativa.

. CPA consolidada e integrada a vida académica.
. Reconhecimento institucional da necessidade de avaliar.
. Construcao de um projeto amplo de avaliacdo, dentro da CPA, que integra a

autoavaliacdo aos processos de avaliacdo externa, com vistas a uma Avaliagao

Institucional plena.

. Discussdo permanente de métodos, procedimentos e instrumentos de avaliagao.
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° Autonomia no processo de autoavaliagdo.

. Processo avaliativo entendido como formativo e propicio ao desenvolvimento
institucional.

. Plano de trabalho bem elaborado que permite um processo de avaliacao

coerente, continuo e confidvel.

° Elaboracdo de formularios de avaliacdo que permitem a identificacdo de areas

com problemas, bem como as dreas de destaque.

° Procedimento de coleta de dados online, com relatérios em tempo real das

respostas da comunidade académica.

. Procedimento de andlise dos dados bem desenvolvido e fidedigno, permitindo

uma visualizacdo ampla dos resultados.

° Representatividade da comunidade académica na Comissao.

. Garantia de participacdo de todos os segmentos da comunidade académica.
. Sensibilizagdo sempre presente em todas as etapas do ciclo avaliativo.

. Ampla discussdo das analises e resultados.

° Divulgacdo e visibilidade dos resultados na pagina da FCMSCSP
(www.fcmsantacasasp.edu.br) e no site da CPA

(https://fcmsantacasasp.edu.br/vemprasanta/comissao-propria-de-avaliacao-

cpa/).

. Coeréncia entre os dados resultantes da avaliacdo externa e da autoavaliacao.

. Relatério como documento que expressa a reflexdao da Instituicdo sobre si
mesma.

. Relatério como registro de autoconhecimento da Instituicdo e instrumento de
mudangas.

. Sao oferecidas oportunidades para os alunos participarem de programas,

projetos ou atividades de extensdo universitaria.

. O Corpo discente reconhece que os professores demonstram dominio dos

conteldos abordados nas disciplinas.
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PONTOS FRACOS
. Participacdo instavel dos respondentes. Ha que se aumentar essa participacao.
. Necessidade de maior divulgacdo do processo de autoavaliacdo.
. Pequena visibilidade das acdes tomadas em funcdo dos resultados da

autoavaliacdo, apesar do reconhecimento por parte dos respondentes, em

média.

. Maior divulgagao do relatério também nas comunidades interna e externa.

° A percepcado dos alunos sobre a destinagdo de recursos para os investimentos na
Instituicao.

. A percepgdo dos alunos sobre o refeitério, a cantina e os banheiros em condig¢des

adequadas que atendam as necessidades dos seus usuarios.

. Os Planos de carreiras do corpo docente e corpo técnico-administrativo.
° A politica de beneficios aos docentes e técnico-administrativos.
. A percepgdo das politicas de intercambio nacional e internacional por parte dos

alunos que, apesar de existir, ndo sdo plenamente divulgadas, na concepc¢do dos

respondentes.

. A participagdo do corpo docente no planejamento do desenvolvimento

institucional e destina¢do de recursos para os investimentos na Institui¢ao.

. Parte da comunidade académica aponta n3do conhecer o Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI), apesar de amplamente divulgado no site

institucional.

INDICAGOES PARA MELHORIA

. Dar maior visibilidade aos resultados da autoavaliacdo e as agdes institucionais

empreendidas para solu¢ao dos problemas apontados.
. Mais visibilidade e sensibilizacdo da comunidade académica.

. Dar continuidade ao aprimoramento do processo de autoavaliagdo e ao processo

de coleta de dados.

23



FacvLpape pe Ciéncias MEépicas pa

S n I'I 'I'n C nS n Credenciamento: Decreto Federal N° 52005, de 15/05/1963 - D.O.U. 16/05/1963

. Recredenciamento: Portaria MEC N° 712, de 26/07/2018 - D.O.U. 27/07/2018
DE SAO PAVLO

. Necessidade de maior divulgacdo das a¢les realizadas decorrentes da

autoavaliagao.
° Buscar ainda mais envolvimento da comunidade académica.

. Desenvolvimento de material de divulgacdo institucional dos resultados obtidos

nas avaliagOes internas e externas.

. Ampliar a divulgacdo sobre a destinagdo de recursos e investimentos

Institucionais.
° Plano de carreira do corpo docente e do corpo técnico-administrativo.

. Ampliar a participacdao da comunidade no planejamento do desenvolvimento

institucional (PDI).

DOCUMENTOS
. Documentos oficiais e institucionais.
° Relatério da avaliagdo interna da CPA.
° Relatérios das comissGes de especialistas do MEC.

. Resultados da Avaliagdo ENADE.

° Fichas de Avaliacdo da CAPES.

. Fichas de Avaliagdo de visitas externas.
o PPI.
° PDI.
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EIXO — 2: DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL
MISSAO INSTITUCIONAL, METAS E OBJETIVOS DO PDI

Os objetivos e metas do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) vém sendo
implementados de forma coerente e de acordo com as politicas da Instituicdo. No periodo de

avalia¢do (2025), conforme previsto no PDI da Instituicdo, destacaram-se:

° A ampliacdo de cendrios de ensino e pesquisa, com a boa avaliacdo dos
programas de pds-graduacdo stricto sensu e fortalecimento da pesquisa e

extensao na Instituicao;

° A ampliacdo da oferta de cursos de pds-graduacdo Lato Sensu, com 104 cursos

presenciais e 43 cursos EAD, com 3900 alunos;
. Ampliagdo do Ensino a Distancia, com 43 cursos Lato Sensu.

De acordo com os processos de autoavaliacdo, bem como seus relatdrios anteriores,
tém-se constatado que a comunidade académica da Faculdade conhece a missao e os objetivos
da FCMSCSP com percentual significativo dos que concordam total ou parcialmente com a
afirmacdo. Em média, 73,48% concordam com a afirmagdo de que a MISSAO, VISAO E VALORES

da FCMSCSP sdo de meu conhecimento.

De acordo com os dados da CPA, em 2025, 62,08% da comunidade académica estava

familiarizada com o PDI (entre docentes e funcionarios, a média sobe para 78,18%).

De todos os respondentes, em média, 77,77% estdo satisfeitos ou muito satisfeitos com
a instituicdo. Desmembrando entre docentes, preceptores e técnico-administrativos, 89,23%
estdo satisfeitos ou muito satisfeitos. Dos alunos de graduagao e pds-graduacdo, 72,21% estao

satisfeitos ou muito satisfeitos.

COERENCIA ENTRE O PDI E AS ATIVIDADES DE ENSINO DE GRADUACAO E DE POS-
GRADUACAO

Os dados da CPA mostram que existe coeréncia nas propostas de expansdo da
Instituicdo, tanto em nivel da pds-graduagdo Lato Sensu quanto Stricto Sensu, considerando a
area de dominio e exceléncia da Faculdade, ou seja, a de Saude, e sua inser¢do no complexo

hospitalar da Santa Casa.
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A Faculdade possui cinco (05) programas de pods-graduagdo Stricto Sensu
recomendados pelas CAPES, oferecendo dois (02) cursos de doutorado, trés (03 cursos de
mestrado académico e dois (02) mestrados profissionais. Ha, também, o programa de pds-
doutorado. Na pds-graduacgdo Lato Sensu, a Instituicdo possui, aproximadamente, 3900 alunos
distribuidos em mais de 147 cursos de especializacdo. Houve uma ampliacdo na grade de cursos

de extensdo e curta duracdo e hoje a faculdade oferece 74 cursos.

Ha reconhecimento do corpo docente que ha coeréncia entre o PDI e as atividades de
ensino de graduacgdo e de pds-graduagdo, registrando um grau de concordancia de 75,62% em

2025.

COERENCIA ENTRE O PDI E AS PRATICAS DE EXTENSAO

A Faculdade tem apoiado e incentivado o desenvolvimento de Programas de Extensdo.
As atividades de extensdo da FCMSCSP tém por objetivo ampliar a formacdo académica, para
além dos muros da Instituicdo, propiciando experiéncias prdticas que desenvolvam a
consciéncia social, politica, cultural e ambiental dos estudantes bem como a integracdo do
Ensino e da Pesquisa com as necessidades e interesses da Sociedade. A Faculdade conta com
uma Coordenadoria de Extensdo responsavel pela implantac¢do e gestdo das politicas e praticas

de extensao.

Reconhecendo a importancia da assisténcia, a Faculdade centra o ensino no aluno e o
cuidado no individuo, priorizando o processo saude-doencga-paciente e oferece oportunidades
para seus alunos participarem de projetos assistenciais tais como Projeto de Expedicdes

Cientificas e Académicas (PECA) e a Expedicdo Abaré.

Os dados da CPA, obtidos em 2025, indicam que 95,62% do corpo docente concordam

gue ha coeréncia entre o PDI e as praticas de extensdo desenvolvidas pela Faculdade.

Entre os alunos da graduagdo, em 2025, 90,46% concordam que ha oportunidade para

os alunos participarem em programas, projetos ou atividade de extensao.

COERENCIA ENTRE O PDI E AS ATIVIDADES DE PESQUISA/INICIACAO CIENTIFICA,
TECNOLOGICA, ARTiSTICA E CULTURAL
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A Instituicdo apoia e incentiva o desenvolvimento da pesquisa nao s6 com verbas de
agéncias de fomento, mas também com verbas da prdpria instituicdo. A difusdo dos resultados
das pesquisas é feita de diversas maneiras. A mais frequente é em congressos ou outras
reunides cientificas semelhantes. A publicagdo também é utilizada como forma de divulgacado
dos resultados. Ainda, como politica institucional para a pratica da pesquisa, os pesquisadores

contam com:

° FAP (Fundo de Amparo a Pesquisa) € um recurso interno, disponibilizado pela
Fundacdo Arnaldo Vieira de Carvalho e destinado ao apoio de projetos de
pesquisa da FCMSCSP/ISCMSP, desenvolvidos por pesquisadores que tém o

titulo de Professor pela FCMSCSP e Doutorado.

° NAPP (Nucleo de Apoio a Pesquisa e Publicagdo), que ajuda na formatagdo e
preparo dos resultados de pesquisa para a publicacdo, busca facilitar o processo
investigativo ao dar suporte a acbes associadas a pesquisa, atuando como
facilitador durante o tramite burocrdtico em todas as suas fases. Apoio para
desenvolverem pesquisas por meio do FAP, PIBIC-CNPqg, PIBIC-FCMSCSP,

Iniciacdo Cientifica Voluntdria, sem atribuicdo de bolsa, FAPESP.

. CEDAC (Centro de Documentagdo Académico-Cientifica), que se utilizando da
plataforma Lattes, mantém os curriculos dos docentes devidamente atualizados
e as atividades académico-cientificas registradas, comprovadas através da

digitalizacdo dos certificados.

Em 2025, os dados da CPA indicam que, em média, 72,5% dos docentes concordam que

existem POLITICAS E ACOES que estimulam a inovagdo tecnoldgica e a propriedade intelectual.

A Politica de autoavaliagdo para a Pds-graduacdo é um indicador de desenvolvimento
gue apresenta um desafio adicional para a CPA dada a caracteristica e diversidade inerentes a
modalidade. Embora tenha ocorrido uma pequena melhora na percep¢ao de conhecimento
dos ajustes realizados pela Instituicdo, em fungao dos processos de autoavaliagdo anteriores,
fica evidente a necessidade de se reavaliar a periodicidade de aplicagdo dos instrumentos de

avaliacdo.

COERENCIA ENTRE O PDI E AS ACOES INSTITUCIONAIS NO QUE SE REFERE A DIVERSIDADE,
AO MEIO AMBIENTE, A MEMORIA CULTURAL, A PRODUGAO ARTISTICA E AO PATRIMONIO
CULTURAL
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Existem atividades voltadas para a educacao, lazer, cultura e cidadania, realizadas em
conjunto com a sociedade, assim como acbes de preservacdo do patrimoénio histérico e
arquitetonico. Tais atividades corroboram com o processo de formacdo do profissional da
saude por serem incentivadas institucionalmente, nos planos de ensino das grades curriculares

dos cursos.

Os cursos de Graduacdo da Faculdade desenvolvem as Atividades Complementares, as
guais se sustentam na importancia do envolvimento dos alunos de graduagdo com as questdes
sociais, profissionais, politicas, econdmicas, histdricas, culturais, intelectuais e cientificas do
seu tempo, por meio de atividades de natureza académico-cientifico-cultural, que se
apresentam sob multiplos formatos: palestras, oficinas, visitas técnicas, estagios
extracurriculares (estagios ndo obrigatdrios), monitorias, filmes, pecas teatrais, iniciacdo
cientifica, cursos extracurriculares, congresso, semindrios, simpdsios e outros, conforme
expresso no Projeto Pedagdgico de cada Curso (PPC), além das acbes de inclusdo social e

discussdo das Relagdes Etnico-Raciais e da Cultura Afro-brasileira e Indigena.

Ao afirmarmos que a FCMSCSP realiza acdes afirmativas de INCLUSAO SOCIAL,
ACESSIBILIDADE, DEFESA E PROMOCAO DOS DIREITOS HUMANOS E IGUALDADE ETNICO-
RACIAL, de tal forma que as atividades desenvolvidas possibilitam reflexdo, convivéncia e
respeito a diversidade, 77,77% responderam que concordam, total ou parcialmente com a

afirmacao.

Em relacdo a afirmacdo de que a FCMSCSP realiza acGes, incentivos e demonstra
COMPROMETIMENTO COM A PRESERVACAO DO MEIO AMBIENTE, 67,05% responderam que

concordam, total ou parcialmente com a afirmacao.

Estas acGes, anteriormente afirmadas, estdo alinhadas ao PDI da instituicdo (PDI, p. 47-

53).

COERENCIA ENTRE O PDI E AS AGCOES INSTITUCIONAIS VOLTADAS PARA O
DESENVOLVIMENTO ECONOMICO E SOCIAL
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A Faculdade desde sua fundagao reconhece a importancia do seu papel assistencial e
estabelece principios que norteiam a formacdo dos profissionais da salide compromissados

com o desenvolvimento econémico e social.

A Faculdade prima pela qualidade dos seus cursos de graduagcdo e pds-graduacdo,
oferece oportunidades aos seus alunos de participarem de ac¢bes que buscam o
desenvolvimento e a reducdo dos problemas gerados pela exclusdo social. Por meio de
programas que tém como objetivo desenvolver a¢des sociais na area da saude, em especial, o
atendimento as comunidades situadas ndo somente no entorno do Hospital de Ensino e suas

Unidades, mas também em outros bairros e municipios do Estado de Sao Paulo.

O Projeto Pedagdgico Institucional (PPI), constante do PDI, orienta os Projetos
Pedagdgicos dos cursos (PPC) a buscarem no perfil do egresso um profissional com
posicionamento critico ao conhecimento instituido, esperando-se dele, mediante ao curriculo
oferecido, a capacidade de pensar criticamente, analisar e compreender as situacdes-problema
com as quais se depara mobilizar seus conhecimentos, decorrentes de sua inser¢do em um
contexto sécio-econémico-cultural e de sua escolarizacdo, na busca de solugGes, aceitando as
responsabilidades sociais que delas emergem. Nesse sentido, os NDE trabalharam

intensamente na atualizacdo e acompanhamento do desenvolvimento dos PPCs dos cursos.

COERENCIA ENTRE O PDI E AGOES AFIRMATIVAS DE INCLUSAO SOCIAL, DE ACESSIBILIDADE,
DE DEFESA E PROMOGAO DOS DIREITOS HUMANOS E IGUALDADE ETNICO-RACIAL, DE TAL
FORMA QUE AS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS POSSIBILITAM REFLEXAO, CONVIVENCIA E
RESPEITO A DIVERSIDADE.

Institucionalmente, a Faculdade promove explicitamente os valores democraticos, a
dignidade humana, a igualdade de direitos, reconhece e respeita as diferencgas e diversidades,
entendendo que, materializar os principios da inclusdo educacional, implica em assegurar
condigcdes plenas de participagdo e aprendizagem a todos os estudantes. A faculdade possui
um Nucleo, chamado de Nucleo de Direitos Humanos e Combate a Intimidac¢do Sistematica
(NDH), que promove a¢Ges de combate e educacdo em relagdo aos direitos humanos, com

palestras e acGes periddicas a comunidade académica.

Atendendo aos Requisitos Legais e Normativos do Ministério da Educacgdo,

apresentados nas Diretrizes Curriculares Nacionais para Educacdo das Relaces Etnico-Raciais
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e para o ensino da Histdria e Cultura Afro-brasileira e Indigena (Lei n2 11.645 de 10/03/2008;
Resolugdo CNE/CP N2 01 de 17 de junho de 2004) constam de todos os Projetos Pedagdgicos
do Cursos da Faculdade, em sinergia com seu PPl e PDI, ac¢Bes, atividades e disciplinas em que

essas tematicas sdo abordadas, explicitando os aspectos relevantes relativos a area da saude.

Citado anteriormente, as acles afirmativas de defesa e promogdo dos direitos
humanos também sdo tratadas pelo Nucleo de Diretos Humanos e Combate a Intimidacdo
Sistematica (NDH) em cumprimento a Lei Federal N2 13.185, de 6 de novembro de 2015. O
NDH tem a finalidade de promover o exercicio dos direitos humanos, a prevencdo e o combate
a discriminacdo, a intimidagdo sistematica (Bullying) e outras formas de violéncia por meio de
acoes educativas; apuracdao de denuncias e proposicdo de encaminhamentos, com
acolhimento das vitimas e orientacao dos agressores, quando houver envolvimento de alunos;

e proposicdo e/ou reformas institucionais, quando aplicaveis.

Desta forma toda diversidade é considerada, de tal forma que todo e qualquer aluno
gue apresente uma condi¢do especial, uma dificuldade, uma maneira peculiar de lidar com o
saber, ou que necessite de quaisquer recursos adicionais para viabilizar seus processos de
participacdo e aprendizagem nos espacos educacionais, seja considerado. Todas essas agoes
sdo tratadas pelo Nucleo de Acessibilidade Institucional (NAI), o qual funciona diariamente com

acoes e reunides periddicas lavradas em atas.

As matrizes curriculares dos cursos integram, ainda, a realizacdo das Atividades
Complementares (AC’s), que foram previstas para propiciar um conhecimento ampliado em
diversas areas do saber, importantes e necessarias para a formagdo humanista e profissional
do egresso da Faculdade. As AC’s flexibilizam a construgdo do conhecimento, ressaltando a
importancia do envolvimento dos estudantes de gradua¢do com a totalidade das questdes
sociais, politicas, econOmicas, histdricas, culturais, intelectuais e cientificas de forma
continuada. Sdo apresentadas sob multiplos formatos (palestras, encontros, oficinas, visitas
técnicas, exposigdes artistico-culturais, dentre outras) e, com seu desenvolvimento, busca-se,

fundamentalmente, complementar e enriquecer a Matriz Curricular.

Assim, além das tematicas tratadas nas disciplinas curriculares as AC’s contemplam o
mundo sociocultural e a sociabilidade de grupos sociais, incluindo nessa populagdo grupos
socialmente excluidos, tais como, a popula¢do LGBTQIAPN+, pessoas com deficiéncia, idosos,

mulheres e negros e indigenas.
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Portanto, a questao da diversidade social, tanto nas esferas publicas, discutidas através
da criacdo de leis de cotas, quanto nas esferas privadas, estdo incluidas e integradas nos

projetos de cursos e contempladas nas diretrizes institucionais.

Ao afirmarmos que a FCMSCSP realiza acdes afirmativas de INCLUSAO SOCIAL,
ACESSIBILIDADE, DEFESA E PROMOCAO DOS DIREITOS HUMANOS E IGUALDADE ETNICO-
RACIAL, de tal forma que as atividades desenvolvidas possibilitam reflexdao, convivéncia e
respeito a diversidade, 67,05% responderam que concordam, total ou parcialmente com a

afirmacao.

INTERNACIONALIZACAO: COERENCIA ENTRE O PDI E AS AGOES INSTITUCIONAIS

O Nucleo de Relagbes Internacionais (NRI) coordena os esforgos de internacionalizagdo

da Faculdade.

A Faculdade desde 2018 é acreditada pelo Sistema de Acreditagao de Escolas Médicas
(SAEME) do Conselho Federal de Medicina. Essa certificagdo é reconhecida pelo World
Federation of Medical Education, indicando que nosso curso tem padrdes de qualidade
reconhecidos internacionalmente. A Faculdade tem credenciais que possibilitam estagios e

intercambios internacionais em renomadas escolas médicas.

Reconhecendo a importancia do processo de internacionalizagdo, a Faculdade
encontra-se entre as pioneiras com a criacdo de uma bolsa especificamente para os alunos de

graduacdo, o Programa “Pesquisadores do futuro”, que vigora desde 2008.

Ha convénios mantidos entre a FCMSCSP e instituicGes de renome, tanto nacionais
guanto internacionais, sendo diferenciais que merecem destaque. S3o importantes para a
troca de conhecimento académico, cientifico, desenvolvimento de praticas sociais, bem como
de intercambio entre diversas culturas. Entre os diversos convénios internacionais, que visam
o intercambio de pesquisa de ponta, bem como oportunidade de estigio e mobilidade
académica, destacam-se os convénios com importantes Universidades Americanas e
Europeias. Anualmente, grupos de alunos da Faculdade desenvolvem estdgios em

Universidades do exterior, entre elas a de Harvard e a de Brown.

Ao afirmarmos que sdo oferecidos oportunidades e incentivos para os alunos

realizarem intercAmbios e/ou estagios NO PAIS, 66,25% dos docentes ou preceptores
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concordam com a afirmacdo. Ja no publico discente (graduagdo e pds-graduacgdo), a média foi

de 47,54%.

Quando a afirmacao diz que sdo oferecidos oportunidades e incentivos para os alunos
realizarem intercdmbios e/ou estagios INTERNACIONAIS, 69,38% dos docentes ou preceptores
concordam com a afirmagdo. J4 no publico discente (graduacdo e pds-graduacgdo), a média foi

de 48,88%.

PONTOS FORTES

O processo de autoavaliacdo indica os seguintes pontos fortes e de reconhecimento da

comunidade académica:

° Missdo e valores da Instituicao.

. Posicionamento da Faculdade entre as melhores IES no Ensino da area da saude
no Pais.

. Tradi¢do da Faculdade na formagdo em saude.

. Tradicdo do Hospital de Ensino, da Irmandade de Misericdrdia da Santa Casa de

Sdo Paulo, na formacéao profissional, na pesquisa e na assisténcia, em especial

do SUS.
. Satisfacdo em trabalhar ou estudar na instituicdo, em média, de 77,77%.
. Qualidade de ensino dos cursos, constantemente comprovada pelos indicadores

de avaliagbes oficiais do MEC/CAPES.
. Insercao do aluno no Hospital de Ensino desde o seu ingresso no curso.

. Desenvolvimento de Pesquisa Institucionalizada, integrada com o ensino e a
extensao, comprovada por meio de 5 cursos de mestrados e 2 cursos de
doutorados recomendados pela CAPES, Programas PIBIC/CNPQ e recursos de

apoio a pesquisa FAPESP.

° Diversas Atividades de Assisténcia e de Extensdo desenvolvidas, em sinergia com

as politicas publicas de saude, com reconhecimento pela sociedade.

° Parceria consolidada com as Secretarias de Saude (Municipal e Estadual) e

Sistema Unico de Saude (SUS).
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° Convénios, em nivel nacional e internacional, com Instituicdes tradicionais na

area da saude, permitindo a mobilidade docente e discente.

PONTOS FRACOS

. Promocado de a¢des de cultura, de lazer e de intera¢do social, com respeito ao

meio ambiente, a producdo artistica e a meméria e ao patriménio cultural.

° Aumentar a divulgacdo PDI entre corpo docente, discente e técnico

administrativo.

° Percepcdo do corpo discente em relacdo a intercambios nacionais e

internacionais.

INDICACOES PARA MELHORIA

. Ampliagdo da divulgagdo do PDI.

° Ampliacdo da divulgacdo da Missdo, Visdo e Valores da Instituicdo.
. Fortalecer Departamento de Cultura e Memoria.
. Maior divulgagdo da existéncia de oportunidades de intercambios nacionais e

internacionais. Ampliagdo de oportunidade de intercambios.

DOCUMENTOS
. Relatério da Autoavaliacdo Interna.
. Relatérios das comissGes de especialistas do MEC.
o PDI.

. Regulamentos do NRI e NDH.

33



FacvLpape pe Ciéncias MEépicas pa

S n I'I 'l'n C n S n Credenciamento: Decreto Federal N° 52005, de 15/05/1963 - D.O.U. 16/05/1963

Recredenciamento: Portaria MEC N° 712, de 26/07/2018 - D.O.U. 27/07/2018

DE SAO PAVLO

EIXO — 3: POLITICAS ACADEMICAS

POLITICAS DE ENSINO E AGCOES ACADEMICO-ADMINISTRATIVAS PARA OS CURSOS DE
GRADUACAO

De acordo com os indicadores de qualidade publicados pelo MEC/INEP em 2019, para os
cursos de graduacdo, houve a confirmacdo dos bons resultados de Conceito Preliminar de
Curso (CPC) para os cursos de Graduacdo em Medicina, Enfermagem, Fonoaudiologia e
Tecnologia em Radiologia, todos com indicacdo de conceito MUITO BOM (4) pelo MEC. O curso
Sistemas Biomédicos ndo passa por avaliacdo do Enade. Ao analisar os dados obtidos pela
Avaliacdo Prépria de Avaliagdo (CPA) de 2025, observa-se que as politicas académicas sdo bem
avaliadas pelos diferentes segmentos da instituicdo, pois os indicadores permaneceram bem
avaliados, assim como em 2024, temos uma avaliagdo no qual muitos participantes

responderam acima de 5.

Na autoavaliagdo realizada em 2025, tem-se as seguintes porcentagens de satisfagdo ou

concordancia e as respectivas quantidades para os seguintes indicadores:
e Satisfagdo com os professores do curso: 70,42% concordancia (288)
e Dominio dos conteudos abordados pelos professores: 82,64% concordancia (338)
e Contribuicdo do plano de curso para o desenvolvimento académico: 77,51% (317)

e Satisfagdo com a comunica¢do da FCMSCSP com a comunidade externa: 59,66%

concordancia (244)

e Satisfagdo com a comunicagdo da FCMSCSP com a comunidade interna: 56,48%

concordancia (231)
e Conhecimento e percepg¢do da ouvidoria da FCMSCSP: 55,01% (225)
e Estimulo a inovacgdo tecnoldgica e propriedade intelectual: 71,15% (291)
e Presenca e atuagdo do diretor/coordenador do curso: 66,99% (274)
e Satisfagdo com o diretor/coordenador do curso: 61,61% (252)
e Oportunidades de intercAmbios e estagios nacionais: 54,03% (221)
e Oportunidades de intercambios e estagios internacionais: 59,90% (245)

e Satisfagdo com disciplinas online: 24,4% concordancia (100)
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e Qualidade do modelo de disciplinas online:

o

o

Atividades: 30,31% (124)

AVA (ambiente virtual de aprendizagem) - MOODLE: Como plataforma
amigavel de facil usabilidade:64,30% (263)

AvaliacGes: 51,1% (209)
Material didatico (videos, dudios, slides): 54,52% (223)
Suporte do Tutor: 40,09% (164)

Videoaulas: 33,49% (137)

e Oportunidades para participacdo em atividades complementares: 79,95% (327)

e Oportunidades para participagdao em iniciagdo cientifica (PIBIC): 70,17% (287)

e Oportunidades para participacdo em projetos de extensdo (PIBEX): 40,58% (166)

e Oportunidades para participagdo em projetos de inovagdo tecnoldgica (PIBITI):

48,89% (200)

e Oportunidades para participacdo em programas de mentoria e nivelamento:

90,46% (370)

e Oportunidades para participagdo em programas e projetos de extensdo

universitaria: 70,17% (287)

e Divulgacdo e acesso as politicas institucionais de bolsas: 80,7% (330)

Os resultados da autoavaliagao institucional de 2025 evidenciam um cenario com bons

niveis de satisfacdo em aspectos académicos estruturais, especialmente relacionados ao corpo

docente e as oportunidades formativas oferecidas aos estudantes, mas também revelam

fragilidades importantes em comunicacdo institucional e, principalmente, no modelo de

disciplinas online.

Entre os principais pontos fortes, destacam-se o dominio dos conteldos pelos

professores (82,64%), a contribuicdo do plano de curso para o desenvolvimento académico

(77,51%) e a satisfagdo com os professores do curso (70,42%), indicando reconhecimento da

qualidade académica e pedagdgica da instituicdo. Também se destacam positivamente as

oportunidades para participagdo em programas de mentoria e nivelamento (90,46%), bem

35



FacvLpape pe Ciéncias MEépicas pa

S n I'I 'l'n C n S n Credenciamento: Decreto Federal N° 52005, de 15/05/1963 - D.O.U. 16/05/1963

. Recredenciamento: Portaria MEC N° 712, de 26/07/2018 - D.O.U. 27/07/2018
DE SAO PAVLO

como as atividades complementares (79,95%) e a divulgacdo e acesso as politicas institucionais
de bolsas (80,7%), evidenciando um ambiente institucional favoravel ao desenvolvimento

académico e ao apoio estudantil.

No campo das atividades de pesquisa e extensdo, observa-se boa percepc¢do das
oportunidades de iniciacdo cientifica (70,17%) e de participacdo em projetos de extensdo
universitaria (70,17%), além de avaliacdo positiva do estimulo a inovagdo tecnoldgica e
propriedade intelectual (71,15%). Esses resultados demonstram a consolidagdo de iniciativas

institucionais voltadas a integracdo entre ensino, pesquisa e extensao.

Por outro lado, alguns indicadores apresentam niveis moderados de satisfacdo,
especialmente relacionados a gestdo e comunicacao institucional, como a presenca e atuacao
do diretor/coordenador do curso (66,99%), a satisfacdo com o diretor/coordenador (61,61%),
a comunica¢do com a comunidade externa (59,66%) e a comunicacdo com a comunidade
interna (56,48%), indicando a necessidade de aprimorar os canais de didlogo e a divulgacdo das
agOes institucionais. O conhecimento e percep¢do da ouvidoria (55,01%) também sugere a

necessidade de fortalecer a visibilidade e utilizagdo desse importante canal institucional.

Outro aspecto que merece atencdo refere-se as oportunidades de mobilidade
académica, com percentuais relativamente mais baixos para estagios e intercambios nacionais
(54,03%) e internacionais (59,90%), indicando potencial para ampliagdo e melhor divulgagdo

dessas iniciativas.

Entretanto, o principal ponto critico identificado na avaliacdo de 2025 esta relacionado
ao modelo de disciplinas online. A satisfacdo geral com essas disciplinas apresenta um indice
reduzido (24,4%), sendo acompanhada por avaliagdes igualmente baixas em diversos
componentes, como videoaulas (33,49%), atividades (30,31%), suporte do tutor (40,09%) e
avaliagGes (51,1%). Apesar disso, o Ambiente Virtual de Aprendizagem — Moodle apresenta
percep¢do positiva quanto a usabilidade (64,30%), sugerindo que a limitagdo ndo estd
necessariamente na plataforma, mas possivelmente na estrutura pedagdgica, no design das

atividades e na experiéncia de aprendizagem online.

Diante desse cenario, os resultados indicam que a FCMSCSP possui bases académicas
consolidadas, especialmente no que se refere a qualidade docente e as oportunidades de
desenvolvimento académico. Contudo, para fortalecer a experiéncia educacional dos
estudantes, torna-se estratégico investir em melhorias na comunicacdo institucional,

ampliacdo das oportunidades de mobilidade académica, fortalecimento das iniciativas de

36



FacvLpape pe Ciéncias MEépicas pa

S n I'I 'l'n C n S n Credenciamento: Decreto Federal N° 52005, de 15/05/1963 - D.O.U. 16/05/1963

. Recredenciamento: Portaria MEC N° 712, de 26/07/2018 - D.O.U. 27/07/2018
DE SAO PAVLO

extensdo e inovacdo tecnolégica e, sobretudo, revisdo e aprimoramento do modelo
pedagdgico das disciplinas online, com foco na qualidade das videoaulas, no suporte tutorial e

no desenho das atividades educacionais.

POLITICAS DE ENSINO E AGOES ACADEMICO-ADMINISTRATIVAS PARA OS CURSOS DE POS-
GRADUAGAO STRICTO SENSU, LATO SENSU E EXTENSAO

Assim, a coeréncia das politicas de ensino para a pds-graduacdo stricto sensu, constante
do PDI, com as atividades efetivamente realizadas é confirmada pela oferta de 5 programas de

pds-graduacdo stricto sensu recomendados pelas CAPES, sendo:

° 2 cursos de Doutorado
° 3 cursos de Mestrado Académico
° 2 cursos de Mestrado Profissional

Relativamente a avaliagdo do ensino de pds-graduagao stricto sensu, a CAPES publicou
em 2022 o resultado da avaliagdo quadrienal para o periodo 2017-2020, mantendo a
recomendacgdo dos programas de mestrado e doutorado. Existem atualmente, cinco cursos de
pds-graduacdo de mestrado (5) e doutorado (2) a saber: Mestrado Académico/Doutorado em
Ciéncias da Saude (Nota 4), Mestrado Académico/Doutorado em Saude Coletiva (Nota 4),
Mestrado Académico em Pesquisa em Cirurgia (Nota 3), Mestrado Profissional em Saude
Coletiva (Nota 5) e Mestrado Profissional em Sadde da Comunicacdo Humana (Nota 4).
Destaca-se nessa avaliacdo a atribuicdo pela CAPES de conceito maximo (Nota 5) ao Mestrado
Profissional em Saude Coletiva, posicionando-o como um dos melhores cursos do pais. Todos
sdo recomendados pela CAPES, com quota de bolsas do Programa PROSUP/CAPES para os
programas académicos (Exceto o Mestrado Académico em Pesquisa em Cirurgia) e projetos

FAPESP aprovados.

Em 2022, foi submetido a CAPES, a participacdo no Programa de Desenvolvimento da
Pés-Graduagcdo (PDPG) Emergencial de Consolidacdo Estratégica dos Programas de Pds-
Graduacdo stricto sensu académicos (Portaria N2 155, de 10 de agosto de 2022), através dos
coordenadores dos programas stricto sensu em Ciéncias da Saude, Pesquisa em Cirurgia e
Saude Coletiva, ambos académicos, juntamente com a coordenac¢do dos cursos stricto sensu e
Secretaria de Pds-graduacdo. A participacdo foi deferida pela CAPES, contemplando a cada

coordenador dos programas mencionados, o valor de RS 50.000,00 (através do cartdo
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pesquisador, sendo metade do valor no ano de 2022 e a outra metade em 2024) para os
recursos de custeio destinados ao apoio das atividades académico-cientificas relacionadas a
formacdo de mestres e doutores. Metade do recurso recebido por cada coordenador serd
destinado ao desenvolvimento do site para os programas stricto sensu, firmado entre a
FCMSCSP e o Mackenzie. Adicionalmente, foram concedidos 2 (dois) beneficios para cada
programa, sendo eles: 2 (duas) bolsas de doutorado para cada programa (Ciéncias da Saude e
Saude Coletiva) e 2 (duas) bolsas de mestrado para o programa de Pesquisa em Cirurgia, para

a utilizagdo dos discentes.

De acordo com os avaliadores do MEC/INEP, em 2017, “As Politicas de ensino e acbes
académico-administrativas para os cursos de pds-graduagdo lato sensu respeitam a Resolugéo
CNE/CES n®2 1, de 08 de junho de 2007, que estabelece regras para o funcionamento de cursos
de pds-graduagdo. Estdo relacionadas de maneira excelente com as diretorias dos cursos de

graduacgdo e os colegiados da IES, e contam com o NAP- Ntcleo de Apoio a Publicagdo”.

Diante das assertivas relacionadas ao processo ensino e aprendizagem, os alunos da pds-
graduacdo apresentaram alto grau de concordancia, conforme pode ser observado nos

indicadores a seguir:
e Satisfagdo com os professores do curso: 81,06% (214)
e Dominio dos conteudos abordados pelos professores: 90,5% (239)
e Contribuicdo do plano de curso para o desenvolvimento académico: 83% (219)
e Satisfacdo com a comunicagdo da FCMSCSP com a comunidade externa: 62,12% (164)
e Satisfagdo com a comunicagdo da FCMSCSP com a comunidade interna: 63,64% (168)
e Conhecimento e percepc¢do da ouvidoria da FCMSCSP: 55,3% (146)
e Estimulo a inovagdo tecnoldgica e propriedade intelectual: 63,2% (167)
e Presenca e atuagdo do diretor/coordenador do curso: 77% (203)
e Satisfacdo com o diretor/coordenador do curso: 68% (180)

e Satisfacdo com o orientador do trabalho académico (Monografia/Dissertacdo/Tese):

49% (130)

e Oportunidades de intercambios e estagios nacionais: 37,5% (99)
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e Oportunidades de intercAmbios e estagios internacionais: 32% (84)
e Satisfacdo geral com disciplinas online: 46,6% (123)
e Qualidade do modelo de disciplinas online

o Atividades: 47% (124)

o AVA (ambiente virtual de aprendizagem) - MOODLE: Como plataforma
amigdvel de facil usabilidade: 49% (130)

o AvaliagGes: 51,52% (136)

o Material didatico (videos, dudios, slides): 56,82% (150)

o Suporte do Tutor: 45,83% (121)

o Videoaulas: 41% (107)
e Oportunidades para participacdo em investigacdo académica: 65% (172)
e Oportunidades para participacdo em projetos de extensado: 42% (110)

e Oportunidades para participagdo em projetos de inovacdo tecnolégica e

desenvolvimento: 36,36% (96)
e Oportunidades para participagdo em atividades de extensdo universitaria: 32,6% (86)
e Divulgacdo e acesso a politica de bolsas institucionais: 40,53% (107)

A autoavaliagdo da pds-graduagdo em 2025 mostra um cendrio globalmente positivo no
que se refere a qualidade académica e ao desempenho do corpo docente, ao mesmo tempo

em que aponta areas institucionais que demandam maior atenc¢do e aprimoramento.

Os indicadores relacionados ao ensino apresentam avalia¢Ges favoraveis. Destacam-se o
dominio dos contetdos abordados pelos professores (90,5%), a contribui¢do do plano de curso
para o desenvolvimento académico (83%) e a satisfagdo com os professores do curso (81,06%),
demonstrando reconhecimento por parte dos estudantes quanto a qualidade pedagdgica e
cientifica do corpo docente. Também se observa avaliacdo positiva em relacdo a presenca e
atuagdo do diretor ou coordenador do curso (77%), bem como a satisfagdo com o diretor ou

coordenador (68%), indicando percepgao favoravel da gestdo académica.

Por outro lado, alguns indicadores apontam desafios que merecem atencao institucional.

A satisfagdo com a comunicagao da instituicdo com a comunidade interna (63,64%) e externa
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(62,12%) apresenta niveis moderados, sugerindo oportunidades para aprimorar os canais de
comunicacdo e ampliar a divulgacdo das agdes institucionais. Da mesma forma, o
conhecimento e percep¢do da ouvidoria institucional (55,3%) indica a necessidade de

fortalecer a visibilidade desse importante canal de escuta institucional.

Outro aspecto que merece atengdo refere-se ao suporte académico aos estudantes,
especialmente no que diz respeito a satisfacdo com a orientacdo de trabalhos académicos
(49%), o que sugere a possibilidade de aprimorar processos de acompanhamento e orientagao
ao longo da trajetéria académica. Em relagdo as experiéncias académicas ampliadas, os
resultados indicam niveis mais baixos de percepcao quanto as oportunidades de intercdambios
e estagios nacionais (37,5%) e internacionais (32%), evidenciando potencial para ampliacdo

dessas iniciativas e para maior divulgacdo das possibilidades existentes.

Os resultados também indicam desafios relacionados as disciplinas online. A satisfacao
geral com esse formato apresenta 46,6%, com indicadores intermedidrios nos diferentes
componentes avaliados, como material didatico (56,82%), avaliagdes (51,52%), atividades
(47%), suporte do tutor (45,83%) e videoaulas (41%). A avaliagdo do Ambiente Virtual de
Aprendizagem — Moodle (49%) sugere que hd espago para aprimoramentos tanto na

experiéncia de uso da plataforma quanto na organizacdo pedagdgica das disciplinas.

No que se refere as oportunidades de participacdo académica, observa-se avaliacao
moderada para investigagdo académica (65%), enquanto indicadores relacionados a
participacdo em projetos de extensdo (42%), inovagdo tecnoldgica e desenvolvimento (36,36%)
e atividades de extensdo universitaria (32,6%) apontam necessidade de fortalecimento dessas
iniciativas e maior engajamento dos estudantes. Por fim, a divulgacdo e acesso a politica de
bolsas institucionais (40,53%) apresenta avaliacdo relativamente baixa, indicando a
importancia de ampliar a comunicacdo e a transparéncia sobre as oportunidades de

financiamento e apoio académico disponiveis.

Diante desse cenario, os resultados da autoavaliagdo de 2025 sugerem a necessidade de

direcionar esforgos institucionais para:

e fortalecer a comunicagdo institucional e a divulgacdo da ouvidoria;

e aprimorar o acompanhamento e orientacdo de trabalhos académicos;

e ampliar as oportunidades de intercambio e mobilidade académica;

e incentivar a participacdo em projetos de extensdo, inovacdo e desenvolvimento

tecnoldgico;
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e aperfeicoar a qualidade pedagdgica das disciplinas online;

e ampliar a divulgacdo e o acesso as politicas institucionais de bolsas.

Com base nesses resultados, a instituicdo pode direcionar esforcos para fortalecer

esses aspectos e melhorar ainda mais a experiéncia dos pds-graduandos.

POLITICAS INSTITUCIONAIS E ACOES ACADEMICO-ADMINISTRATIVAS PARA A PESQUISA OU
INICIACAO CIENTIFICA, TECNOLOGICA, ARTISTICA E CULTURAL

A instituicdo possui um Nucleo de RelagGes Internacionais (NRI), com os objetivos de
formular a politica, promover a dinamizacdo e expansdao da atuacdo internacional da
instituicdo, na area de cooperacdo internacional. O NRI tem representacdo dos trés Cursos de

Graduacao e dos programas de pds-graduacao da FCMSCSP.

O nucleo é responsavel por desenvolver atividades que visam apoiar iniciativas discentes
de intercambios internacionais, organizar eventos com participacdo de professores e
pesquisadores estrangeiros e organizar a recepgao e atividades para alunos estrangeiros. Além
disso, ha um incentivo para consolidacdo de uma cultura internacionalista na FCMSCSP, a fim

de posicionar a instituicdo entre as universidades de ambito mundial.

Entre os diversos convénios internacionais, que visam o intercambio de pesquisa de
ponta, bem como oportunidade de estagio e mobilidade académica, destacam-se os convénios
com as universidades: National Institutes of Health, Universidade de Coimbra , University of
Birminghan, St. Jude Children’s Research Hospital, Baylor College of Medicine, Pennsylvania
State University, University of California San Francisco, University of Minnesota, University of
Milan, University of Toronto, Faculdade de Ciéncias da Universidade de Lisboa, University
Medical Center Goettingen, University of Rome “Tor Vergata”, University of Victoria, University
of Modena, Keio University, Verona University, Federal Aviation Administration Civil Aerospace
Medical Institute (CAMI), University of Birminghan, UDE — Universidad de La Empresa,
Universidade de Lisboa e Universidade de Coimbra/ Instituto de Ciéncias Nucleares Aplicadas

a Saude.

~

POLITICAS INSTITUCIONAIS E ACOES DE ESTIMULO RELACIONADAS A DIFUSAO DAS
PRODUCOES ACADEMICAS: CIENTIFICA, DIDATICO-PEDAGOGICA, TECNOLOGICA, ARTISTICA
E CULTURAL
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A producdo discente também é divulgada, por meio da Revista Arquivos Médicos dos
Hospitais e da Faculdade de Ciéncias Médicas da Santa Casa de S3o Paulo, esta ultima indexada

por varias areas de avaliacdo da CAPES.

Anualmente, a FCMSCSP realiza o Férum de Iniciagdo Cientifica, no qual os alunos
apresentam os resultados dos projetos de pesquisa a comunidade académica e aos comités
cientificos internos da FCMSCSP e externo do CNPq. Além disso, ha o apoio da FCMSCSP, para
a realizacdo do Congresso Médico-Académico; da Jornada de Especialidades Médicas da
FCMSCSP; da Jornada Académica do Curso de Graduagdo em Fonoaudiologia e da Mostra dos

Trabalhos Cientificos em Enfermagem, todos com periodicidade anual.

O apoio da FCMSCSP se da por meio da cessao gratuita de imével para a instalacdo dos
Centros Académicos e cessdo de espacos nas diversas unidades da FCMSCSP e do Hospital
Escola para a divulgacdo de eventos e servicos oferecidos pelos centros académicos, além de
acesso ao Centro Esportivo e Social para a realizacdo de atividades esportivas, com apoio

financeiro.

POLITICA E ACOES DE ACOMPANHAMENTO DOS EGRESSOS

A FCMSCSP dispbe de mecanismos para acompanhar os egressos dos cursos de
Graduacgdo. Atualmente, a Associacdo dos Ex-alunos da Santa Casa — (AEASC) faz o
acompanhamento dos egressos, por meio de correspondéncia e jornal, além de oferecer area

de lazer e encontros.

Além disso, os trés cursos de Graduagdo (Medicina, Fonoaudiologia e Enfermagem)
possuem isoladamente comissdes de Acompanhamento de Egressos, constituida por
professores do curso, com o objetivo acompanhar a trajetéria profissional dos alunos formados
pela FCMSCSP, com inser¢do no mercado de trabalho e a continuidade da qualificacdo

profissional.

A Comissdo Especialistas do MEC atribuiu conceito 4 (quatro) a esse indicador e apontou
que “Conforme descrito no PDI a FCMSCSP utiliza de dois mecanismos que definem as Politicas
e agbes de acompanhamento dos egressos: Associagdo dos Ex-alunos da FCMSCSP - AEASC que
tem por fungdo: diversGo, congregacdo social e fazer o acompanhamento dos egressos,
inclusive do ponto de vista de promocgdo de cursos e de reciclagem de conhecimentos, acrescido

aos cursos de Graduagdo (Medicina, Fonoaudiologia e Enfermagem) possuem isoladamente
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comissbes de Acompanhamento de Egressos, constituida por professores do curso, com o
objetivo acompanhar a trajetoria profissional dos alunos formados pela FCMSCSP, com insercdo

no mercado de trabalho e a continuidade da qualificagdo profissional.”

ATUAGAO DOS EGRESSOS DA IES NO AMBIENTE SOCIOECONOMICO

Os trés cursos de Graduacdo (Medicina, Fonoaudiologia e Enfermagem) possuem
isoladamente comissGes de Acompanhamento de Egressos, constituida por professores do
curso. Especialmente para o curso de medicina, merece destaque o alto percentual de
aprovacao dos egressos no exame do Conselho Regional de Medicina do Estado de Sdo Paulo
(CREMESP), exame este utilizado por varios orgdos publicos como critério de admissibilidade

para candidatura aos concursos.

Portanto, referente a atuacdo dos egressos da IES no ambiente socioeconémico tem sido
observado o alto grau de aprovac¢do em concurso publicos, em exames de residéncia médica e
multiprofissional, em processos seletivos de programas de pds-graduagao stricto sensu, e de

atuacgdo profissional em nivel nacional e internacional.

A Comissdo Especialistas do MEC atribuiu conceito 4 (quatro) a esse indicador e apontou
que “A FCMSCSP dispde de dois mecanismos para acompanhamento dos egressos. Associagcdo
de ex-alunos e através de acompanhamento de sobre a atuagdo dos egressos, onde se constata
0 ingresso dos egressos em cursos de residéncia médica e em programas stricto sensu na
propria Faculdade de formagdo como e outras universidades do pais, em especial no estado de

Sdo Paulo, além de aprovagdo em concursos publicos.”

POLITICAS INSTITUCIONAIS DE APOIO PEDAGOGICO AO CORPO DOCENTE/PRECEPTORES

A instituicdo possui o Nucleo de Desenvolvimento Docente (NDD) criado em 20 de
dezembro de 2019, através da Portaria 045/2019. O NDD é uma comissdo constituida por
docentes e discentes dos cursos de graduac¢do e pds-graduagdo que busca estimular a cultura
de educa¢do permanente do corpo docente da Instituicdo, com objetivo de aprimorar e
profissionalizar a docéncia na area da saude, estimular a incorporacdo de inovacdes em
tecnologias educacionais, implementar as praticas educativas reflexivas, com promocao de
lifelong learning e autonomia do aprendizado, tanto do docente, quanto do discente. O NDD

visa criar oportunidades de reflexdo sobre a pratica, com eventos, cursos, treinamentos,
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workshops, oficinas, seminarios, journal club e comunidades de pratica sobre a educacdao em
saude. O NDD busca apoiar as Diretorias de cursos e a Diretoria da FCMSCSP, assim como os
Nucleos Docentes Estruturantes, na construcdo de plano de educacdo permanente do corpo

docente da Instituicdo.

A avaliacdo de 2025 dos docentes e preceptores da FCMSCSP forneceu um panorama
detalhado sobre a percepcdo da comunidade académica em relagdo as politicas institucionais,
comunicacdo, inovacdo, acompanhamento de alunos e egressos, além da qualidade do ensino,

conforme pode ser observado a seguir:
e Adequacdo das politicas e agdes académico-administrativas: 85,6% (137)
e Existéncia de politicas institucionais para pesquisa, inovacdo e extensdo: 95,6% (153)
e Satisfagdo com a comunicagdo da FCMSCSP com a comunidade externa: 80,62% (129)
e Satisfacdo com a comunicagdo da FCMSCSP com a comunidade interna: 79,3% (127)
e Conhecimento e percepg¢do sobre o canal de ouvidoria da FCMSCSP: 75% (120)
e Satisfagdo com os programas de atendimento aos alunos: 58% (93)

e Eficiéncia dos programas de apoio a realizacdo de eventos e produgdo académica:

73,75% (118)
e Efetividade das politicas e agdes de acompanhamento de egressos: 36,9% (59)
e Estimulo a inovagdo tecnolégica e propriedade intelectual: 72,5% (116)
e Presenca e atuagdo do diretor/coordenador do curso: 93,75% (150)
e Satisfacdo com o diretor/coordenador do curso: 87,5% (140)
e Oportunidades de intercambios e estagios nacionais: 67,5% (108)
e Oportunidades de intercambios e estagios internacionais: 76,9% (123)
e Satisfagdo geral com disciplinas online: 27% (43)

e Oportunidades para os alunos participacdao em programas de mentoria e nivelamento:

55,6% (89)
e (Qualidade do modelo de disciplinas online:

o Atividades: 23,75% (38)

44



FacvLpape pe Ciéncias MEépicas pa

S n I'I 'l'n C n S n Credenciamento: Decreto Federal N° 52005, de 15/05/1963 - D.O.U. 16/05/1963

. Recredenciamento: Portaria MEC N° 712, de 26/07/2018 - D.O.U. 27/07/2018
DE SAO PAVLO

o AVA (ambiente virtual de aprendizagem) - MOODLE: Como plataforma
amigavel de fécil usabilidade: 46,9% (75)

o Avaliagbes: 42,5% (68)

o Material didatico (videos, audios, slides): 45,6% (73)
o Suporte do Tutor: 30% (48)

o Videoaulas: 33% (53)

A avaliagdo institucional de 2025, considerando a percepc¢do dos docentes e preceptores,
apresenta um panorama majoritariamente positivo em relagdo as politicas institucionais, a
gestdo académica e aos processos de comunicacdo da instituicdo. Os resultados evidenciam
reconhecimento significativo das politicas institucionais voltadas ao ensino, a pesquisa, a

inovacdo e a extensdao, bem como da atuacdo da gestao académica dos cursos.

PONTOS FORTES

¢ Existéncia de politicas institucionais para pesquisa, inovagao e extensdo amplamente

reconhecidas pelo corpo docente e preceptores.

» Avaliacdo muito positiva da presenca e atuacdo do diretor ou coordenador do curso,

bem como da satisfacdo com a gestdo académica.
¢ Adequacdo das politicas e a¢Ges académico-administrativas da instituicdo.

¢ Boa avaliacdo da comunicagao institucional com a comunidade interna e externa e

reconhecimento do canal de ouvidoria.

¢ Avaliacdo favoravel do estimulo a inovacdo tecnoldgica e propriedade intelectual e

da eficiéncia dos programas de apoio a realiza¢do de eventos e produgao académica.

e Percep¢do positiva sobre as oportunidades de intercambios e estagios,

especialmente em nivel internacional.

PONTOS FRACOS

» Baixa efetividade das politicas e acdes de acompanhamento de egressos.
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¢ Avaliacdo moderada dos programas de atendimento e apoio aos alunos, incluindo

programas de mentoria e nivelamento.

¢ Baixa satisfacdo com o modelo de disciplinas online, especialmente em relagao as

atividades propostas, suporte do tutor, videoaulas e organizacao das avalia¢Ges.

» Avaliacdo apenas intermedidria da usabilidade do ambiente virtual de aprendizagem

(Moodle) e do material didatico utilizado nas disciplinas online.

INDICACOES PARA MELHORIA

¢ Fortalecer as politicas institucionais de acompanhamento de egressos, ampliando o
monitoramento da trajetéria profissional dos ex-alunos e o relacionamento

institucional com esse publico.

e Aprimorar os programas de atendimento e apoio aos estudantes, ampliando

iniciativas de mentoria, nivelamento e acompanhamento académico.

¢ Investir em melhorias na experiéncia de uso do ambiente virtual de aprendizagem.

DOCUMENTOS
. Relatério da Autoavaliagdo Interna.
° Relatérios das comissdes de especialistas do MEC.
o PPI.
° PDI.
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EIXO — 4: POLITICAS DE GESTAO

A FCMSCSP, na contratacdo de docentes, prioriza o quesito titulagdo em sua politica de
gestdo. Conforme dados institucionais, a FCMSCSP conta com 363 docentes, desconsiderando-
se Colaboradores e Voluntarios. O indice de titulacdo, mestres e doutores, é de 93,11%. A

distribuicao de docente completa por Titulacdo da FCMSCSP é de:

Titulagao Docentes %

Especializacdo 25 6,89
Mestrado 72 19,84
Doutorado 266 73,27
Total 363 100

O percentual de mestres e doutores da FCMSCSP permanece superior ao exigido pela
LDB n29394/96 de 33,3%. A FCMSCSP incentiva a titulagdo dos professores em seus programas

de mestrado e doutorado, recomendados pela CAPES.

Como politica da Instituicdo, todos os docentes devem manter seus curriculos e dados
de formagdo/capacitacdo atualizados no Centro de Documentacdo Académico Cientifico
(CEDAC). Por meio do registro eletrénico do CEDAC, os titulos e certificados de especializagdo

dos docentes sdo digitalizados, podendo ser recuperados a qualquer momento.

De acordo com a Politica Institucional, as Publicagdes Bibliograficas, Técnicas e
Artisticas sdo acompanhadas e avaliadas por meio do curriculo Lattes dos docentes, registrados
no CEDAC. H4 que se destacar, ainda, que constam do Regimento da FCMSCSP os critérios de
ascensdo funcional, com base, também, na producdo intelectual docente, valorizando-se as

producgdes cientificas, técnicas, artisticas e de extensdo.

A Fundacao Arnaldo Vieira de Carvalho, mantenedora da Instituicao, considerando sua
origem e processo de criacdo dentro de um Hospital de Ensino, mantém Convénio com a
Irmandade da Santa Casa de Misericordia de Sdo Paulo. Dessa forma, tanto o ensino quanto
seus cursos de graduacgdo sdo ministrados por professores que, nas cadeiras basicas, sdo

contratados pela Fundacdo e, nas clinicas, por professores pertencentes aos quadros da
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Irmandade da Santa Casa de Misericordia de Sdao Paulo. Considerando os 363 docentes, o

numero de docentes e o percentual da FCMSCSP, por regime de trabalho é:

Situagdo Funcional Docentes

Parcial 131 36,09%
Horista 184 50,69%
Integral 48 13,22%
Total 363 100,0%

Com relacdo aos colaboradores do corpo técnico-administrativo (CLT), distribuidos por
grau de formacdo, é possivel evidenciar que a grande maioria possui formacdo em péds-

graduacdo, dado importante para evidenciar a capacitacao e formacao desta categoria.

Grau de Formagdo Técnicos/Administrativos
Até Ensino fundamental 9 2,11%
Ensino médio 120 28,16%
Graduagao 143 33,57%
Pés-graduagao 154 36,16%
Total 426 100,0%

Em pesquisa para fins de avaliacdo realizada no ano de 2025, segue composi¢do de

participagoes:

2025
Populagao Amostra % da Amostra
Docentes/Preceptores 457 160 35,01%
Graduandos 2425 409 16,87%
Pés-Graduandos 6298 264 4,19%
Técnico-Administrativos 426 193 45,31%
Total 9606 1026 10,68%
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No questionamento sobre qual o grau de satisfacdo com a politica de gestdo da

Instituicdo, a grande maioria do corpo docente (68,8%) e do corpo técnico-administrativo

(79,8%) refere estar satisfeito ou muito satisfeito, dados evidenciados na tabela abaixo:

Grau de satisfagdo Muito Satisfeito Nem Insatisfeito Muito
com a politica de satisfeito satisfeito, insatisfeito
gestdo nem

insatisfeito
Docentes/ 31,3% 37,5% 18,1% 11,3% 1,9%
Preceptores
Técnico- 33,7% 46,1% 16,6% 2,6% 1,0%
Administrativos

A relagdo harmonica entre as decisdes dos colegiados superiores da Faculdade, da

Superintendéncia e da Diretoria Executiva da Mantenedora garante o cumprimento das acdes

planejadas com a proposta de desenvolvimento do Plano de Desenvolvimento Institucional

(PDI), o que converge na avaliagdo do grupo docente/preceptores e do corpo técnico-

administrativo. Ao serem questionados se a gestdo institucional é realizada de forma a cumprir

com competéncia o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), a grande maioria dos

docentes (75,7%) e do corpo técnico-administrativo (67,3%) concorda totalmente ou

parcialmente.

Concordo
totalmente

A gestdo
institucional é
realizada de forma
a cumprir com
competéncia o PDI

Concordo
parcialmente

Discordo
totalmente

Discordo
parcialmente

Ndo concordo,
nem discordo

Docentes/
Preceptores

43,8%

Técnico-
Administrativos

34,7%

31,9% 16,3% 7,5% 0,0%

32,6% 31,1% 0,5% 1,0%

Para o corpo técnico-administrativo foi questionado se o gestor imediato incentiva o

trabalho em equipe, o crescimento profissional, se preocupa com o bom andamento dos

trabalhos e se mostra a disposi¢ao para a solugao de problemas, e a grande maioria (81,8%)
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concorda totalmente ou parcialmente; apenas 9,8% discorda parcialmente ou totalmente e

8,3% nao concorda e nem discorda dessa afirmacao.

Para a grande maioria do corpo docente (78,7%), e do corpo técnico-administrativo
(79,2%), o sistema de registro académico (TOTVS) possibilita atender as necessidades dos

usudrios e gestores em relagdo a disponibilizacdo de documentos académicos e relatérios

gerenciais.
O sistema de Concordo Concordo Néo concordo, Discordo Discordo
registro académico totalmente  parcialmente  nem discordo  parcialmente totalmente
(TOTVS) possibilita
atender as

necessidades dos
usudrios e gestores
em relagdo a
disponibilizag¢do de
documentos
académicos e
relatorios
gerenciais

Docentes/ 43,1% 35,6% 13,8% 6,3% 1,3%
Preceptores

Técnico- 44,0% 35,2% 16,6% 2,6% 1,6%
Administrativos

O TOTVS Educacional é o mddulo do ERP TOTVS RM responsdvel por gerenciar toda a
operacdao académica de instituicdes de ensino. Ele controla a estrutura académica (cursos,
disciplinas, grades e turmas), o processo seletivo, as matriculas e rematriculas, além do
acompanhamento da vida académica do aluno, incluindo notas, frequéncia, histérico escolar e
avaliagdes. Em esséncia, é o sistema que registra e organiza toda a jornada do estudante desde

o0 ingresso até a conclusao do curso.

Esse modulo também se integra aos demais mddulos do RM, como financeiro,
contabilidade e folha de pagamento, permitindo gerenciar contratos académicos, geracdo de
boletos, bolsas e inadimpléncia. Além disso, alimenta portais e aplicativos institucionais
utilizados por alunos e professores, como o portal académico e o app Meu EduConnect,

centralizando as informacGes académicas e administrativas em uma Unica base de dados.
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Na avaliacdo sobre sustentabilidade financeira, a grande maioria do corpo docente
(75,0%) e do corpo técnico-administrativo (74,1%) afirma que a Instituicdo tem
sustentabilidade financeira de forma a suprir as necessidades do presente sem afetar os

compromissos futuros.

A Institui¢do tem Concordo Concordo Néo concordo, Discordo Discordo
sustentabilidade totalmente  parcialmente  nem discordo  parcialmente totalmente
financeira de forma
a suprir as
necessidades do
presente sem
afetar os
compromissos
futuros?

Docentes/ 46,9% 28,1% 20,0% 5,0% 0,0%
Preceptores

Técnico- 49,2% 24,9% 22,3% 2,1% 1,6%
Administrativos

A sustentabilidade financeira da instituicdo é assegurada em sua totalidade pelas
receitas provenientes das anuidades recebidas dos alunos dos cursos de graduacgdo, pds-
graduacdo e extensdo. Eventualmente, sdo recebidas doag¢des de pessoas fisicas e/ou juridicas,

para aplicagao especifica em projetos sociais ou de infraestrutura.

A elaboragdao do planejamento orgamentario prevé trés momentos fundamentais,

contando com o envolvimento de diferentes instancias académico-administrativas:

. Levantamento das necessidades de recursos para custeio/manutencdo e
investimentos (atividades pedagdgicas, infraestrutura fisica e equipamento,

entre outros).

. Discussdo das propostas no ambito da Geréncia Geral e da Presidéncia da
Diretoria Executiva da Mantenedora ouvindo a Diretoria Académica da
Faculdade, com vistas a compatibilizar o planejamento financeiro com recursos

previstos, oriundos das mensalidades dos alunos.
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. Atentando-se ao PDI, os recursos sdao projetados e incluidos em orgamento,
adequando-se as formas de captacdo, préprios ou de terceiros, de curto ou longo

prazo, sujeitos sempre a aprovacao e liberacdo pela Mantenedora.

Tendo como base as projecdes para avaliacdo de demanda, sdo elaborados grades,
disciplinas, custos docentes (ndo so de contratacgdo e salarios, como também de capacitacéo,
aperfeicoamento e qualificacdo além da progressdo na carreira académica). As despesas de
manutencdo, atualizacdo e implantacdo sdo projetadas anualmente para atender as
instalacGes novas e existentes nos campi, em consonancia com as verbas orgcamentarias,
observando-se metas definidas, com relacdo aos prazos de vida util das instalacGes e

equipamentos.

Quando questionados sobre a representatividade no planejamento e desenvolvimento
institucional e da destinagdo de recursos para investimentos na Instituicdo, a grande maioria
do corpo docente (73,8%) e do corpo técnico-administrativo (68,4%) concordam com essa

afirmacao.

Had representagéo Concordo Concordo Ndo concordo, Discordo Discordo
do corpo docente totalmente  parcialmente  nem discordo  parcialmente  totalmente
no planejamento
do
desenvolvimento
institucional e da
destinagdo de
recursos para os
investimentos da

Institui¢do?
Docentes/ 43,8% 30,0% 14,4% 6,9% 5,0%
Preceptores
Técnico- 40,4% 28,0% 26,4% 3,6% 1,6%

Administrativos

Em relagdo a existéncia de um plano de carreira definido e efetivo, observa-se que
52,6% do corpo docente concordam com essa afirmacgao. No entanto, 40,6% dos respondentes
discordam parcial ou totalmente, indicando uma percepgao dividida entre os docentes quanto

a clareza ou efetividade desse plano na Instituicdo.
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Entre o corpo técnico-administrativo, os resultados apresentam tendéncia
semelhante: 44,1% concordam que ha um plano de carreira definido e efetivo, enquanto 37,1%
discordam parcial ou totalmente dessa afirmacdo. Os dados sugerem que, em ambos os
segmentos, hd uma parcela significativa de colaboradores que ndo reconhece plenamente a

existéncia ou efetividade do plano de carreira institucional.

A Institui¢éo possui | Concordo Concordo Ndéo concordo, Discordo Discordo

um plano de totalmente  parcialmente  nem discordo  parcialmente totalmente
carreira definido e
efetivo para a sua

categoria?

Docentes/ 21,3% 31,3% 6,9% 23,1% 17,5%
Preceptores

Técnico- 21,8% 22,3% 18,7% 15,0% 22,3%

Administrativos

Embora exista um plano de carreira formalmente instituido e documentado para o
corpo docente, os resultados indicam que parte dos respondentes pode ndo reconhecer
plenamente sua existéncia ou efetividade, o que pode estar relacionado ao nivel de

conhecimento ou a percepg¢ao sobre sua aplicagdo pratica no cotidiano institucional.

No caso do corpo técnico-administrativo, a percepgao de auséncia ou insuficiéncia de
um plano de carreira pode estar associada ao fato de que a Instituicdo ndo possui um plano de
carreira formalmente estruturado para essa categoria, o que pode influenciar diretamente as

respostas obtidas nesse segmento.

Dados semelhantes ocorreram em resposta com relagao a politica de beneficios, sendo
que um pouco menos da metade do corpo docente (48,2%) concordam que a politica de
beneficios da Instituicdo é real e satisfatéria, enquanto praticamente a mesma porcentagem
(42,6%) discordam dessa afirmativa. Com relagdo ao corpo técnico-administrativo, um pouco
mais da maioria (55,5%) concorda com essa afirmagdo e 36,2% discordam parcialmente ou

totalmente sobre a politica de beneficios da Instituicdo.

53



FacvLpape pe Ciéncias MEépicas pa

S n I'I 'l'n C n S n Credenciamento: Decreto Federal N° 52005, de 15/05/1963 - D.O.U. 16/05/1963

. Recredenciamento: Portaria MEC N° 712, de 26/07/2018 - D.O.U. 27/07/2018
DE SAO PAVLO

A Institui¢do Concordo Concordo Néo concordo, Discordo Discordo
oferece uma totalmente  parcialmente  nem discordo  parcialmente totalmente
politica de
beneficios real e

satisfatoria?

Docentes/ 18,8% 29,4% 9,4% 21,3% 21,3%
Preceptores

Técnico- 24,9% 30,6% 8,3% 21,2% 15,0%

Administrativos

Os resultados apresentados indicam percepcdes distintas entre docentes/preceptores
e técnico-administrativos quanto a satisfacdo com a politica de beneficios da Instituicdo. Ainda
assim, a Administra¢do da Fundagdo tem se empenhado, nos ultimos anos, em aprimorar a
gualificacdo de seus profissionais e manter a politica de remuneracao e beneficios alinhada as
praticas do mercado, buscando valorizar e desenvolver continuamente seu corpo docente e

técnico-administrativo.

Nesse sentido, a Instituicdo mantém investimentos regulares em ac¢des de capacitacdo
e desenvolvimento profissional, contemplando tanto docentes quanto colaboradores técnico-
administrativos. No ano de 2025, foram destinados recursos significativos para esse fim,

conforme demonstrado a seguir:

Pessoal

Capacitagdo docente RS 788.012,25
Capacita¢do administrativo RS 285.922,70
Total R$ 1.073.934,95

O treinamento do pessoal técnico-administrativo é realizado visando o aprimoramento
do colaborador em suas atividades e seu convivio social. E planejado em conjunto pela dire¢3o
da FCMSCSP, supervisdo de recursos humanos e supervisdao geral que sugerem e liberam as
verbas de treinamento. Sempre que possivel os docentes da Instituicdo ministram cursos
voltados ao corpo técnico-administrativo, visando a orientacdo e a capacitacdo dos

funcionarios nas areas de atuacao.
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Da Politica de Formacao e Capacitacdo, tanto para o corpo docente quanto para o
corpo técnico administrativo, a Mantenedora, atenta as necessidades de seus colaboradores,
nos ultimos anos, oferece bolsa integral aos colaboradores e dependentes que sao alunos dos
cursos da Instituicdo. Custeia, ainda, parte das despesas com mensalidades em cursos de
educagdo superior e tem realizado agGes, interna e externamente, para treinamento, formagao

complementar, capacitacao, e participagdo em eventos cientificos e culturais.

No que tange a avaliacdo sobre a utilizacdo da area restrita, a grande maioria do corpo

docente (81,3%) se sente satisfeita ou muito satisfeita com esse recurso.

Grau de satisfagcdo Muito Satisfeito Nem Insatisfeito Muito Ndo se
com a drea restrita satisfeito satisfeito, insatisfeito aplica
nem
insatisfeito
Docentes/ 34,4% 46,9% 9,4% 3,1% 1,3% 5,0%
Preceptores

Na Area Restrita do Professor, o docente dispde de mddulos que apoiam a gestdo
académica de suas disciplinas. Entre as funcionalidades disponiveis estdo a elaboragdo do plano
de aula, no qual sdo registrados conteudos, objetivos, metodologias, recursos didaticos e
formas de avaliagdo de cada encontro; o langamento de notas, utilizado para registrar o
desempenho dos estudantes nas diferentes atividades avaliativas; a avaliagdo das atividades
complementares, na qual o professor analisa e valida as atividades submetidas pelos alunos
conforme os critérios institucionais; e o acesso a relatérios académicos, que disponibilizam
informacdes sobre turmas, notas e demais dados relevantes para o acompanhamento das
atividades pedagodgicas. Essas ferramentas contribuem para a organizacdo do processo de

ensino-aprendizagem e para o acompanhamento académico das disciplinas.

Dados semelhantes também ocorre com o grau de satisfacdo relacionado ao portal do

professor, no qual 78,1% considera estar satisfeito ou muito satisfeito.
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Grau de Muito Satisfeito Nem Insatisfeito Muito Ndo se
satisfacdo satisfeito satisfeito, insatisfeito aplica
com o Portal _ hem
do Professor insatisfeit

o
Docentes/ 32,5% 45,6% 8,8% 7,5% 1,9% 3,8%

Preceptores

O Portal do Professor TOTVS é a interface digital integrada ao médulo TOTVS
Educacional (RM) que permite aos docentes acessarem e gerenciarem informacg6es académicas
de suas turmas de forma online. Por meio do portal, o professor pode consultar suas disciplinas,
visualizar turmas, langar notas, registrar frequéncia, acessar diarios de classe, acompanhar
avaliagdes e disponibilizar conteddos ou atividades para os alunos. Ele funciona como o

ambiente de trabalho do professor dentro do ecossistema académico da instituigao.

Esse portal se conecta diretamente a base do RM Educacional, garantindo que todas as
informacgdes langadas pelos docentes — como notas e presengas — sejam automaticamente
registradas no sistema académico oficial da instituicdo. Dessa forma, o Portal do Professor
agiliza processos académicos, reduz atividades administrativas manuais e mantém alunos,
coordenagdo e secretaria académica atualizados em tempo real sobre o desempenho e

andamento das disciplinas.

Na avaliagdo sobre o grau de satisfacdo relacionado a lista de presenca digital,
exatamente metade do corpo docente se sente satisfeito ou muito satisfeito, e 25,7% se

sentem insatisfeito ou muito insatisfeito.

Grau de Muito Satisfeito Nem Insatisfeito Muito Ndo se
satisfagdo satisfeito satisfeito, insatisfeito  aplica
coma lista nem

de presenca insatisfeito

digital

Docentes/ 21,9% 28,1% 10,0% 18,8% 6,9% 14,4%
Preceptores

A Lista de Presenca Digital no Portal do Professor da TOTVS RM Educacional é a

funcionalidade que permite ao docente registrar a frequéncia dos alunos diretamente no
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sistema académico, substituindo a antiga lista de presenca em papel. Por meio do portal, o
professor acessa a turma, seleciona a aula ou data correspondente e marca a situagao de cada

aluno (presente, ausente ou outras ocorréncias definidas pela instituicao).

Essas informacBes sdo gravadas automaticamente na base do TOTVS Educacional,
atualizando o diario de classe e o histdrico de frequéncia do aluno. Isso garante maior controle
académico, reduz erros manuais e permite que coordenacdo, secretaria académica e alunos
acompanhem a frequéncia registrada no sistema institucional. Além disso, os dados podem ser
utilizados para calculos automaticos de presenca minima exigida e para geragao de relatérios

académicos oficiais.

Na avaliacdo também foi questionado ao corpo docente, com relacdo ao grau de
satisfacdo de alguns servicos de atendimento da Instituicdo. demonstra elevado nivel de
satisfacdo em relacdo aos setores de apoio administrativo e académico. De forma geral,
observa-se predominancia das respostas nas categorias “muito satisfeito” e “satisfeito”,
indicando que os servigos oferecidos atendem adequadamente as demandas dos docentes no

desenvolvimento de suas atividades académicas.

O CEMD (Suporte Audiovisual) apresentou avaliagdo positiva, com 78,1% dos docentes
entre muito satisfeitos e satisfeitos, evidenciando a relevancia do suporte tecnoldgico e
audiovisual para o funcionamento das atividades didaticas. De forma semelhante, o CEDAC
(Centro de Documentagdo Académico-Cientifica) também foi bem avaliado, somando 72,5% de
avaliagdes positivas, demonstrando reconhecimento do apoio prestado na gestdo de

documentos académicos e cientificos.

Destaca-se ainda a avaliagdo do SESMT (Servicos Especializados em Seguranca e
Medicina do Trabalho), que apresentou o maior indice de “muito satisfeito” (53,8%),
alcangando 88,2% de avalia¢Ges positivas, o que evidencia a percep¢do favoravel dos docentes

em relagcdo as ag¢Ges voltadas a salde e seguranga no ambiente de trabalho.

Os setores administrativos que mantém contato direto com os docentes também
apresentaram resultados expressivos. A Secretaria Geral registrou 86,9% de avaliagGes
positivas, refletindo a eficiéncia no atendimento as demandas académico-administrativas. A
Biblioteca destacou-se com 90,7% de satisfacdo entre muito satisfeitos e satisfeitos, indicando
reconhecimento do suporte informacional, acesso ao acervo e apoio as atividades de ensino,

pesquisa e extensao.
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Da mesma forma, o setor de Recursos Humanos obteve 85,6% de avaliacdes positivas,
demonstrando boa percep¢do quanto ao atendimento e as orientagGes prestadas aos

docentes.

De modo geral, os resultados indicam que os servicos de apoio da Instituicdo sdo bem
avaliados pelo corpo docente, contribuindo para o adequado desenvolvimento das atividades
académicas e para o fortalecimento do ambiente institucional. As avaliagGes obtidas também
servem como subsidio para o aperfeicoamento continuo dos processos de atendimento e

suporte oferecidos pela Instituicdo.

Grau de Muito Satisfeito Nem Insatisfeito Muito Ndo se
satisfagdo do satisfeito satisfeito, insatisfeito aplica
corpo docente . hem

com os servigos insatisfeito

CEMD (Suporte 38,1% 40,0% 9,4% 5,0% 0,0% 7,5%
Audiovisual)

CEDAC (Centro 38,1% 34,4% 16,3% 0,0% 0,6% 8,1%
de

Documentagao

Académico-

Cientifica)

SESMT (Servigos 53,8% 34,4% 8,1% 1,3% 0,0% 2,5%
Especializados

em Segurancga e

Medicina do

Trabalho)

Secretaria geral 47,5% 39,4% 8,1% 1,3% 0,0% 3,1%
Biblioteca 49,4% 41,3% 4,4% 1,3% 0,0% 3,8%
Recursos 47,5% 38,1% 10,0% 0,0% 0,6% 1,3%
humanos

A avaliacdo realizada pelo corpo técnico-administrativo também indica percepcdo
positiva em relagao aos servigos institucionais. O SESMT apresentou 78,8% de avaliagdes entre
muito satisfeito e satisfeito, evidenciando reconhecimento das ac¢des voltadas a saude e
seguranca no trabalho. J4 o setor de Recursos Humanos obteve 86,5% de avaliagdes positivas,

refletindo a satisfacdao dos colaboradores quanto ao atendimento e suporte oferecidos. De
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modo geral, os resultados demonstram boa avaliagcdo dos servigcos por parte do corpo técnico-

administrativo.

Muito
satisfeito

Grau de
satisfacdo do
corpo técnico-
administrativo
com os
servigos

Nem Muito Néo
satisfeito, insatisfeito se

nem aplica
insatisfeito

Satisfeito Insatisfeito

SESMT
(Servicos
Especializados
em Segurancga
e Medicina do
Trabalho)

39,9%

Recursos
humanos

42,5%

38,9% 17,1% 2,1% 2,1% 0,0%

44,0% 8,3% 3,6% 1,6% 0,0%

A avaliacdo dos discentes da graduacdo e pds-graduacdo, contemplou questdes

relacionadas ao processo de sele¢do até a efetivagdo no curso, e 80,7% dos graduandos e 79,2%

dos pds-graduandos se sentem satisfeitos ou muito satisfeitos.

Grau de satisfagdo Muito Satisfeito Nem Insatisfeito Muito
com o processo de satisfeito satisfeito, insatisfeito
selegcdo, em geral, nem

até a efetiva insatisfeito

matricula no seu

curso

Graduandos 36,4% 44,3% 12,7% 3,4% 3,2%
Pds-Graduandos 40,2% 39,0% 13,6% 3,8% 3,4%

Nos itens relacionados ao processo de inscricao na Central do Candidato, avaliados

pelos estudantes dos cursos de graduacgao, que incluem as etapas de realizacdo da inscri¢cao no

sistema, preenchimento das informac¢Oes pessoais e anexo de documentos, observa-se

avaliacdo predominantemente positiva. Em todos esses aspectos, pelo menos 76,8% dos

graduandos indicaram estar satisfeitos ou muito satisfeitos, alcancando 84,3% de satisfacdao no

processo de inscri¢ao, 84,9% no preenchimento das informacdes pessoais e 76,8% no envio de
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documentos. Esses resultados indicam que, de modo geral, os graduandos percebem de forma

favoravel o funcionamento da plataforma e das etapas operacionais do processo de ingresso.

Grau de Muito Satisfeito Nem Insatisfeito Muito Néo
satisfa¢do satisfeito satisfeito, insatisfeito se
dos nem aplica
discentes insatisfeito

sobre o
processo de
selegdo para
o ingresso
no curso

Processo de 39,1% 45,2% 7,8% 2,4% 2,4% 2,9%
inscricdo na
central do
candidato

Preenchimen 39,4% 45,5% 8,8% 1,2% 2,0% 3,2%
to das
informacgdes
pessoais na
central do
candidato

Anexo de 33,5% 43,3% 13,2% 4,6% 2,4% 2,9%
documentos
na central do
candidato

Contato e 27,4% 30,3% 15,2% 15,4% 8,8% 2,9%
retorno da
secretaria
geral

Comunicaca 30,3% 35,2% 16,4% 9,8% 5,6% 2,7%
o e clareza
nas
informacGes
recebidas
por email

Nos itens relacionados ao processo de inscricao na Central do Candidato, avaliados
pelos estudantes da pds-graduacdo, que incluem as etapas de realizagdo da inscricdo no

sistema, preenchimento das informacOes pessoais e anexo de documentos, observa-se
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avaliacdo predominantemente positiva. Em todos esses aspectos, mais de 81% dos pds-
graduandos indicaram estar satisfeitos ou muito satisfeitos, alcancando 81,5% de satisfacdo no
processo de inscricao, 81,8% no preenchimento das informacdes pessoais e 81,8% no envio de
documentos. Esses resultados indicam que, de modo geral, os pés-graduandos percebem de
forma favoravel o funcionamento da plataforma e das etapas operacionais do processo de

ingresso na poés-graduacao.

Grau de Muito Satisfeito Nem Insatisfeito Muito Ndo se
satisfagdo dos satisfeito satisfeito, insatisfeito  aplica
pos-graduandos nem

sobre o insatisfeito

processo de
selegdio para o
ingresso no
curso

Processo de 45,5% 36,0% 11,0% 2,3% 1,9% 3,4%
inscricdo na
central do
candidato

Preenchimento 44,3% 37,5% 10,6% 1,9% 2,3% 3,4%
das informagdes
pessoais na
central do
candidato

Anexo de 43,2% 38,6% 10,6% 2,7% 1,9% 3,0%
documentos na
central do
candidato

Contato como 26,9% 17,4% 11,4% 3,4% 3,8% 37,1%
possivel
orientador
(Mestrado/dout
orado)

Disponibilidade 26,9% 17,4% 11,4% 3,4% 3,8% 37,1%
do possivel
orientador
(Mestrado/dout
orado)
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Grau de Muito Satisfeito Nem Insatisfeito Muito Ndo se
satisfacdo dos satisfeito satisfeito, insatisfeito  aplica
pos-graduandos nem

sobre o insatisfeito

processo de
selegdo para o
ingresso no
curso

Contato e 35,2% 31,8% 14,0% 5,7% 5,7% 7,6%
retorno da
secretaria geral

Comunicagao e 39,4% 32,6% 14,4% 6,1% 5,3% 2,3%
clareza nas
informacGes
recebidas por
email

Com relacdo aos servigos de atendimento ao aluno prestados pela Instituicdo, observa-
se avaliagdo predominantemente positiva tanto entre graduandos quanto entre pds-

graduandos.

Entre os estudantes de graduagdo, 56,0% indicaram estar satisfeitos ou muito
satisfeitos com os servicos de atendimento. Por outro lado, 21,3% apresentaram avaliagdo
neutra, enquanto 22,8% manifestaram algum grau de insatisfacao, indicando oportunidade de

aprimoramento na percepgao do atendimento por parte desse publico.

J4 entre os pés-graduandos, a avaliagdo mostra-se mais favordvel, com 70,0% de
respostas entre satisfeitos e muito satisfeitos. As respostas neutras corresponderam a 17,8%,

enquanto 12,2% indicaram algum nivel de insatisfagao.

De modo geral, os resultados indicam que os servicos de atendimento ao aluno sao
avaliados positivamente pelos estudantes, especialmente no ambito da pds-graduacdo, ao
mesmo tempo em que apontam possibilidades de aperfeicoamento continuo na qualidade e

na eficiéncia do atendimento, sobretudo na percepg¢do dos estudantes de graduagao.
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Grau de satisfag¢do Muito Satisfeito Nem Insatisfeito Muito
em relagdo aos satisfeito satisfeito, insatisfeito
servigos de nem

atendimento ao insatisfeito

aluno prestados

pela Instituicdo

Graduandos 23,2% 32,8% 21,3% 13,0% 9,8%

Pés-Graduandos 33,3% 36,7% 17,8% 8,0% 4,2%

Entre os servicos melhor avaliados estdo a Biblioteca, com 83,9% de respostas entre
muito satisfeitos e satisfeitos, o hordrio de funcionamento dos servicos, com 74,3% de
satisfacdo, e o Servico de Saude ao Aluno (SSA), que registrou 69,0% de avaliagGes positivas. A
cordialidade no atendimento também apresentou resultado favordvel, com 67,5% de

satisfacdo.

Por outro lado, alguns aspectos indicam pontos de atencdo, especialmente
relacionados a agilidade e rapidez nas respostas as solicitagdes gerais, que apresentou 31,0%
de avaliagbes negativas, e ao aplicativo eduCONNECT, com 21,2% de insatisfacdo. O
atendimento da Secretaria Geral também registrou 25,9% de avaliagGes negativas, sugerindo

oportunidades de aprimoramento nos fluxos de comunicag¢do e atendimento.

Grau de Muito Satisfeito Nem Insatisfeito Muito Ndo se
satisfagdo dos | satisfeito satisfeito, insatisfeito  aplica
graduandos nem

com relagdo insatisfeito

aos servigos
de
atendimento
oferecidos na
Institui¢do

Agilidade e 22,0% 31,8% 14,2% 17,1% 13,9% 1,0%
rapidez nas
respostas as
solicitagdes
gerais

Biblioteca 49,9% 34,0% 7,8% 2,7% 3,7% 2,0%
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Grau de Muito Satisfeito Nem Insatisfeito Muito Ndo se
satisfacdo dos | satisfeito satisfeito, insatisfeito  aplica
graduandos nem

com relagdo insatisfeito

aos servigos

de

atendimento

oferecidos na

Instituicdo

Central de 19,3% 15,9% 15,6% 4,6% 7,1% 37,4%
bolsas

Clarezae 24,2% 31,1% 17,4% 13,2% 11,0% 3,2%

precisao nas
respostas as
solicitacdes

gerais

Coordenadoria 13,0% 18,1% 14,2% 3,2% 5,9% 45,7%
de educagdo a
distancia

Cordialidade 32,3% 35,2% 14,9% 7,1% 6,4% 4,2%
no
atendimento

Departamento 23,0% 24,2% 17,1% 5,4% 4,9% 25,4%
de Marketing

Departamento 21,3% 31,5% 17,6% 4,4% 4,2% 21,0%
financeiro

Diretoria / 35,7% 27,4% 15,4% 7,3% 10,3% 3,9%
coordenacao

do Curso

Aplicativo 13,2% 25,4% 17,4% 9,0% 12,2% 22,7%
eduCONNECT

E-mail 29,1% 31,3% 16,9% 12,2% 9,3% 1,2%
institucional

Horario de 32,0% 42,3% 13,7% 4,9% 4,4% 2,7%
funcionament

o
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Grau de Muito Satisfeito Nem Insatisfeito Muito Ndo se
satisfacdo dos | satisfeito satisfeito, insatisfeito  aplica
graduandos nem

com relagdo insatisfeito

aos servigos

de

atendimento

oferecidos na

Instituicdo

NAI (Nucleo de 18,8% 21,5% 16,6% 1,5% 3,9% 37,7%

Acessibilidade
Institucional)

NAPP (Nucleo 16,9% 22,2% 17,4% 1,7% 3,9% 37,9%
de Apoio a
Publicacdo e
Pesquisa)

NDH (Nucleo 21,3% 24,4% 15,9% 2,0% 4,4% 32,0%
de Direitos
Humanos e
Combate a
Intimidagdo
Sistematica —
Bullying)

NRI (Nucleo de 15,6% 22,2% 17,1% 1,0% 3,4% 40,6%
Relagbes
Internacionais)

Secretaria 21,3% 32,8% 17,6% 13,7% 12,2% 2,4%
geral

SSA (Servico 38,4% 30,6% 12,0% 5,9% 4,4% 8,8%
de Saude ao
Aluno)

CEMD 19,6% 22,0% 15,4% 5,6% 3,9% 33,5%
(Suporte
Audiovisual)

A avaliacdo dos pds-graduandos em relagdo aos servicos de atendimento oferecidos
pela Instituicdo também apresenta percep¢do predominantemente positiva. Destacam-se a
cordialidade no atendimento, com 70,4% de respostas entre muito satisfeitos e satisfeitos, a

Diretoria/Coordenacdo de Curso, com 68,9% de avaliacbes positivas, e o horério de
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funcionamento dos servicos, que alcancou 64,4% de satisfacdo. A agilidade nas respostas as
solicitagBes gerais e a clareza e precisdo das respostas também registraram avaliacdo favoravel,

com 66,6% e 62,1% de respostas positivas, respectivamente.

Entre os setores administrativos, o Departamento Financeiro apresentou 61,3% de
avalia¢Oes positivas, enquanto o e-mail institucional registrou 61,8% de satisfacdo, indicando

boa percepc¢do quanto aos canais de comunicacao utilizados pelos estudantes.

Observa-se ainda que alguns servicos apresentaram percentual elevado de respostas
“ndo se aplica”, como o NRI (50,4%), o NDH (45,5%), o NAI (43,2%) e o NAPP (40,9%), o que

pode indicar menor utilizacdo desses setores pelos estudantes da pds-graduacao.

Grau de Muito Satisfeito Nem Insatisfeito Muito Ndo se
satisfagcdo dos | satisfeito satisfeito, insatisfeito  aplica
pOs- nem

graduandos insatisfeito

com relagdo
aos servigos
de
atendimento
oferecidos na
Institui¢do

Agilidade e 33,3% 33,3% 15,2% 8,7% 4,9% 4,5%
rapidez nas

respostas as
solicitagdes

gerais

Biblioteca 32,2% 26,5% 14,8% 3,8% 4,9% 17,8%

Central de 19,7% 9,1% 15,5% 3,0% 5,7% 47,0%
bolsas

Clareza e 33,3% 28,8% 17,0% 5,7% 6,4% 8,7%
precisao nas
respostas as
solicitacdes

gerais

Coordenadoria 23,9% 13,3% 16,3% 2,3% 3,0% 41,3%
de educacgdo a
distancia
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Grau de Muito Satisfeito Nem Insatisfeito Muito Ndo se
satisfacdo dos | satisfeito satisfeito, insatisfeito  aplica
pOs- nem

graduandos insatisfeito

com relagdo
aos servigos
de
atendimento
oferecidos na
Instituicdo

Cordialidade 40,2% 30,2% 14,0% 1,9% 3,8% 9,8%
no
atendimento

Departamento 22,3% 22,0% 18,2% 1,5% 3,4% 32,6%
de Marketing

Departamento 29,5% 31,8% 19,3% 2,7% 3,4% 13,3%
financeiro

Diretoria / 42,4% 26,5% 11,7% 6,8% 7,2% 5,3%
coordenagdo

do Curso

Aplicativo 19,7% 14,4% 20,5% 5,7% 6,8% 33,0%
eduCONNECT

E-mail 32,6% 29,2% 18,2% 7,2% 3,4% 9,5%
institucional

Horario de 30,7% 33,7% 18,6% 4,9% 1,5% 10,6%
funcionament

o

NAI (Nucleo de 17,4% 15,5% 19,3% 1,1% 3,4% 43,2%

Acessibilidade
Institucional)

NAPP (Nucleo 18,9% 12,9% 22,0% 1,5% 3,8% 40,9%
de Apoio a
Publicacao e
Pesquisa)

NDH (Nucleo 17,8% 11,7% 21,2% 1,5% 2,3% 45,5%
de Direitos
Humanos e
Combate a
Intimidacdo

67



FacvLpape pe Ciéncias MEépicas pa

santa casa

DE SAO PAVLO

Credenciamento: Decreto Federal N° 52005, de 15/05/1963 - D.O.U. 16/05/1963
Recredenciamento: Portaria MEC N° 712, de 26/07/2018 - D.O.U. 27/07/2018

Muito
satisfeito

Grau de
satisfacdo dos
pOs-
graduandos
com relagdo
aos servigos
de
atendimento
oferecidos na
Instituicdo

Ndo se
aplica

Muito
insatisfeito

Nem
satisfeito,
nem
insatisfeito

Satisfeito Insatisfeito

Sistematica —
Bullying)

NRI (Nucleo de
Relagbes
Internacionais)

15,5%

Secretaria
geral

31,1%

SSA (Servico
de Sadde ao
Aluno)

19,3%

CEMD
(Suporte
Audiovisual)

21,6%

9,5% 21,6% 1,1% 1,9% 50,4%

31,1% 17,8% 3,4% 4,9% 11,7%

12,9% 22,0% 3,0% 2,3% 40,5%

18,9% 18,6% 2,3% 1,9% 36,7%

Com relacdo aos servigos financeiros da Instituicdo, a grande maioria dos graduandos

(63,3%) e dos pos-graduandos (70,8%), se sentem satisfeitos ou muito satisfeitos.

Grau de satisfac¢do Muito Satisfeito Nem Insatisfeito Muito
em relagdo aos satisfeito satisfeito, insatisfeito
servigos financeiros nem

da Instituicdo insatisfeito

Graduandos 22,0% 41,3% 27,9% 4,2% 4,6%
Pds-Graduandos 28,0% 42,8% 21,6% 5,3% 2,3%

Com relacdo aos servicos financeiros da Instituicdo, avaliados pelos estudantes de

graduacdo, observa-se predominancia de respostas positivas, especialmente no atendimento

prestado pelo escritério de cobranga e na geracdao de pagamentos pelo portal do aluno.
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O escritério de cobrancga apresentou 50,9% de avaliacbes, além de 19,8% de respostas
neutras. J4 a geracdo de pagamento por meio do portal do aluno registrou 55,0% de satisfacao,

indicando percepcgao favoravel dos estudantes quanto ao acesso e utilizacdo desse canal.

Em relagdo a geracdo de pagamento pelo aplicativo eduCONNECT, observa-se apenas
33,0% de avaliagOes positivas, além de 16,4% de respostas neutras e 41,1% de respostas “ndo

se aplica”, o que pode indicar menor utilizacdo dessa funcionalidade pelos estudantes.

Grau de Muito Satisfeito Nem Insatisfeito Muito Ndo
satisfagdo dos | satisfeito satisfeito, insatisfeito se
graduandos nem aplica
com relagdo insatisfeito

aos servigos
financeiros da
Instituicdo

Escritdrio de 19,1% 31,8% 19,8% 2,0% 3,2% 24,2%
cobranca

Geragdo de 14,7% 18,3% 16,4% 4,2% 5,4% 41,1%
pagamento
através do
aplicativo
eduCONNECT

Geragdo de 23,2% 31,8% 12,7% 6,4% 2,7% 23,2%
pagamento
através do
portal do
aluno

Com relagdo aos servigos financeiros avaliados pelos estudantes da pds-graduacao,
observa-se predominancia de respostas positivas, embora também estejam presentes

respostas neutras e indica¢des de ndo utilizacdo de alguns servigos.

O escritério de cobranga apresentou 55,3% de avaliagOes positivas, enquanto 17,8%
dos respondentes indicaram posi¢do neutra. Ja a geragcdo de pagamento por meio do portal do
aluno registrou 64,0% de satisfacdo, evidenciando boa percep¢do dos pds-graduandos em

relacdo a esse canal de pagamento.
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Em relacdo a geracdo de pagamento por meio do aplicativo eduCONNECT, observa-se
41,3% de avaliagdes positivas, além de 16,3% de respostas neutras e 34,8% de respostas “nao

se aplica”, o que pode indicar menor utilizacdo dessa funcionalidade por parte dos estudantes.

Grau de Muito Satisfeito Nem Insatisfeito Muito Néo
satisfacdo dos | satisfeito satisfeito, insatisfeito se
pOs- nem aplica
graduandos insatisfeito

com relagdo
aos servigos
financeiros da
Instituicdo

Escritdrio de 25,0% 30,3% 17,8% 5,3% 1,9% 19,7%
cobranca

Geracdo de 20,1% 21,2% 16,3% 4,5% 3,0% 34,8%
pagamento
através do
aplicativo
eduCONNECT

Geragdo de 29,5% 34,5% 14,0% 5,3% 2,7% 14,0%
pagamento
através do
portal do
aluno

Entre os graduandos, 78,7% declararam-se satisfeitos (40,3%) ou muito satisfeitos
(38,4%) com a contribui¢do do curso para sua formacdo e desenvolvimento profissional. Entre
os pos-graduandos, esse percentual é ainda mais elevado, alcangando 82,2% de avaliagdes

positivas.

As respostas neutras correspondem a 13,0% entre os graduandos e 9,8% entre os pos-
graduandos, enquanto as avaliacGes de insatisfacdo permanecem em percentuais reduzidos
em ambos os grupos. De modo geral, os resultados indicam que os estudantes reconhecem de

forma significativa a contribuicdo dos cursos para seu crescimento e desenvolvimento

profissional.
Grau de satisfagdo Muito Satisfeito Nem Insatisfeito Muito
entre a satisfeito satisfeito, insatisfeito
contribui¢do do
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curso e o nem
crescimento insatisfeito

profissional

Graduandos 38,4% 40,3% 13,0% 4,4% 3,9%
Pés-Graduandos 45,5% 36,7% 9,8% 5,3% 2,7%

PONTOS FORTES:

e Corpo docente qualificado, acessivel, com boa diddtica, que incentivam a

pesquisa/mentoria.

e Boa integracdo entre a teoria e a prética, com vivéncia hospitalar/ambulatorial e

provas praticas dindmicas, com foco em formacdo humanizada.

e Clima institucional, com ambiente acolhedor, cordialidade de equipes e pertencimento

a instituigado.

e Oportunidade de participacdo em ligas, projetos de extensdo, iniciacdo cientifica,

monitorias, eventos e intercambios.

e Gestdo e comunicagdo, com a coordenagdo presente em varios cursos, com respostas

ageis e cumprimento de cronogramas.
e Reputagdo, tradigdo e renome valorizados, com uma alta satisfagdo geral.

e C(Clima e relagbes com um ambiente colaborador e acolhedor, respeito entre equipes,

boa convivéncia com liderangas.

e Confiabilidade institucional, com pontualidade salarial, estabilidade, recesso e praticas

de cuidado.

e Orgulho de pertencer, com tradi¢do/renome da Instituicdo o que reforga o propdsito e

engajamento.
e Apoio a curso/bolsas e eventos internos, fortalecendo o engajamento.

e Ambiente institucional com acolhimento, respeito, autonomia, unido entres os

professores, relacdes colaborativas com equipes de apoio.

e Diretorias participativas e coordenagdes presentes, organizacao e proximidade com o
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setor de suporte.

e Qualidade e compromisso com o ensino, com exceléncia académica, com destaque
para a formac¢ao humanizada; corpo docente qualificado e comprometido; orgulho

pela tradicdo e seriedade institucional.

e (Capacitacdo docente, por meio de oficinas, cursos, estimulo a projetos de extensao e

integracdo entre cursos.

PONTOS FRACOS:

e Comunicacdo e transparéncia, com respostas lentas/ausentes, informacdes

desencontradas entre setores, calendarios e reservas desatualizados.

e Atendimento e processos com burocracia, pouco acolhedores, e com hordrios que nao

contemplam O curso noturno.

e Desorganizagdo no planejamento académico, com troca de salas de aula, hordrio das
aulas, atraso na publicagdo de notas, pouca padronizacdo e diversidade de

instrumentos avaliativos.
e Superlotacdo de turmas, afetando a pratica, TCC e supervisdo.

e Demanda por amplia¢do e transparéncia da disponibilidade de bolsas de estudo, com

uma percepgdo de um tratamento desigual entre os cursos.
o Necessidade de canais efetivos de escuta e apoio psicopedagdgico mais presente.

e Demanda para uma melhorintegracao institucional, com uma melhor articulagao entre

departamentos e servigos e um retorno mais claro as demandas discentes.

e Plano de carreira inexistente e deficiente para o corpo técnico-administrativo, com

critérios de promocdo pouco claros, e uma percepcdo de falta de reconhecimento.

e Auséncia de critérios claros e prazos de progressdo, com uma estrutura percebida
como engessada pelos docentes, com salarios abaixo do mercado, falta de politicas de

retencao e de avaliacdo de desempenho efetiva.

e Beneficios como vale alimentac¢do e vale refeicdo disponibilizado ao corpo técnico-

administrativo, considerados baixos; convénio médico insatisfatorio em cobertura e
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qualidade.

e Beneficios do plano de saude considerado insuficiente para os docentes, com
inexisténcia de vale-refeicdo/vale-alimentacdo, demanda por clube de beneficios e

convénios.

e Caréncia de ferramentas/assinaturas para metodologias ativas, como Canvas, Kahoot;
déficit de simuladores e laboratérios, com baixa capacidade e equipamentos;

morosidade em tramites para apoio a eventos e atividades académicas.

e Fluxos pouco claros, tramitacdo morosa, divulgacdo insuficiente de atividades e

decisdes institucionais, solicitacdes sem retorno previsivel.

e Turmas numerosas, impactando na didatica. Necessidade de mais campos de pratica e

melhor organizacdo de provas/ambulatérios e centros de ensino.

e Inseguranga em saidas a noite e suporte institucional limitado a noite, como o SESMT

e o0 apoio operacional.

e Demandas por politicas de cotas docentes e discentes e acessibilidade mais

abrangente.

INDICAGOES PARA MELHORIA:

e Elevar a satisfacdo com as Politicas de Gestdo relacionadas a comunicacdo, fluxos,

processos e atendimentos.
e Propor um plano de divisdo das turmas para as praticas, estagios e simulacoes.

e Proporcionar uma maior oferta de bolsas/cotas para alunos, sem desigualdade entre

OS CUrsos.

e Definir um plano de carreira/beneficios e escuta efetivo e compativel ao mercado de

trabalho.

e Ampliar o servico de apoio psicopedagdgico, inclusive para os hordrios no curso

noturno e em periodos de avaliagdo/pratica.

e Valorizar e reter o corpo docente, com critérios claros de progressdao e pacote de

beneficios mais competitivo.
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e Fortalecer as praticas pedagdgicas, ampliando recursos didaticos, pacote para uso de

metodologias ativas e tempo hdbil para tramitacdo de eventos e suporte.
e Aprimorar a comunicagao e processos.
e Proporcionar uma maior seguranga no periodo noturno e apoio ao docente.
e Adequar o tamanho das turmas e campos de pratica.

e Avancar em inclusdo e diversidade, com politicas explicitas e mensurdveis.

DOCUMENTOS
. Relatério da avaliagdo Interna.
° Relatdrios das comissdes de especialistas do MEC.
° PPl e PDI.
. Relatério do Planejamento Orgamentario.
. Regimento da Instituicao.
° Relacdo de treinamentos realizados.
. Plano de Carreira Docente.
. Plano de Carreira Técnico-Administrativo.
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EIXO - 5: INFRAESTRUTURA FISICA
INSTALAGOES ADMINISTRATIVAS

As instalagdes administrativas Gabinete da Mantenedora e sua infraestrutura
administrativa e financeira - tesouraria, recursos humanos, contabilidade, marketing, central
de bolsas de estudos, coordenacdo de educacao a distancia, almoxarifado, compras, tecnologia
da informacdo, ouvidoria, e salas de aula se concentram no prédio da Rua Veridiana, 55.
Também se encontram nesse prédio uma copa para funcionarios, uma copa para diretoria e
uma copa de apoio para eventos no auditério. Além disso, funcionam nesse prédio o

Departamento de Saude Mental com sala de reunido e salas de psicoterapia.

No prédio localizado na Rua Dr. Cesdrio Motta Jr, 61, encontram-se os Gabinetes da
Direcdo Geral da Faculdade, das Diretorias de Curso, salas para os docentes dos cursos,
Secretaria Geral de Graduacdo e Pds-Graduacgdo, setor de apoio técnico-pedagdgico, Servico
Especializado de Seguranca e Medicina do Trabalho (SESMT), Centro de Equipamentos e
Materiais Didaticos (CEMD), Departamento de Saude Coletiva, Departamento de Atencdo
Primadria a Saude, Centro de Documentag¢do Académico-Cientifico (CEDAC), Nucleo de Apoio a
Pesquisa e Publicacdo (NAPP), que une o atendimento estatistico e metodolégico; laboratdrio
multidisciplinar, laboratdrio de informatica, salas de aula, centro de convivéncia estudantil,
refeitério para funcionarios e uma copa disponivel para diretoria. Foi recém-inaugurada no
térreo desse mesmo prédio, um centro docente coletivo para uso dos professores com
televisao, cafeteira, sofd, mesa para jogos com 4 cadeiras, 4 poltronas para descanso, mesa

com 12 cadeiras com 4 computadores.

No prédio situado a Rua Jaguaribe, 155, estdo instalados os Departamentos de Ciéncias
Patoldgicas, Morfologia, Ciéncias Fisiolégicas com salas para docentes dos cursos e laboratérios
de pesquisa e aulas praticas. Além disso, no prédio estdo disponiveis 1 sala de aula, um
auditdrio com sanitarios, trés copas disponiveis para funciondrios e uma copa de apoio para
eventos no auditdrio. Neste enderego também tem o bicicletario, com capacidade para oito
unidades de bicicleta. O 22 e 42 andar estdo sendo reformados para futuras instalacGes do

Departamento de Morfologia e novos laboratdrios que irdo auxiliar nos novos Cursos.

Na Rua Jesuino Pascoal localizam-se trés prédios: No prédio nimero 121 ficam as
instalagGes do Centro de Ensino por Simuladores, biblioteca e sala de aula. No prédio 133 estdo

o Centro de Ensino e Treinamento inaugurado em 2021 como proposta inovadora para o
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desenvolvimento de atividades didaticas simuladas e atendimento ambulatorial, o biotério e a
Técnica Cirurgica. J& os centros Académicos da Enfermagem, Fonoaudiologia, Cursos
Tecndlogos, vestiarios e sala de Yoga ficam no prédio 155. Além disso, no prédio 121 encontra-
se uma copa disponivel para funciondrios e no prédio 155 uma copa disponivel para
funcionarios e uma area de convivio com copa disponivel para os alunos. Ja no prédio 133, ha

uma copa disponivel para funcionarios.

Na Rua Jesuino Pascoal, 96 temos um refeitdrio para uso dos alunos contendo 6 mesas
com 8 assentos juntamente com 30 banquetas, oferendo um total de 78 lugares. Além de
geladeira dupla, 2 micro-ondas, 1 purificador de agua e trés pias (aberto de segunda a sexta-
feira (9h30 as 18h). Trata-se de um espaco que pode ser utilizado ndo somente para

alimentacdo, mas também como espaco de descanso e estudo.

O novo prédio localizado no Largo Santa Cecilia, 47 ja tem 3 andares e o térreo em
funcionamento: o 12 andar possui 12 salas de aula, banheiros e 1 refeitério; o 22 andar tem 16
salas em funcionamento, banheiros e atualmente sera aberta uma lanchonete; no 32 andar
temos oito salas em funcionamento e sete salas em reforma, além de banheiros e um
refeitério; no térreo temos duas salas de aula (60 e 50 alunos) e duas salas de mentoria (15
alunos cada), um auditério (92 alunos), salas de diretores dos Cursos Semestrais, sala de
professores e a secretaria de graduacdo. Ja o 42andar esta em reforma para futuras instalagdes,
incluindo 15 salas de aulas. A Faculdade de Ciéncias Médicas vem ampliando significativamente

a capacidade de captacdo de alunos com a utilizagdo desse prédio.

Todos os setores possuem infraestrutura de informdtica e conexdo a internet,
disponiveis para o desenvolvimento das atividades. O apoio logistico para as atividades
académicas e administrativas é fornecido pelo CEMD (Centro de Equipamentos e Materiais
Didaticos) e pela Secretaria Geral de Cursos, no intuito de atender a programacao de atividades
académicas dos diferentes cursos oferecidos pela instituicdo, em nivel de graduag¢do e pds-
graduacdo. Além das dependéncias descritas acima, em 2025, as seguintes instalagdes

permitiram o desenvolvimento das atividades de ensino, pesquisa e extensao:

. Complexo Hospitalar Central da ISCMSP;

. Hospital Municipal Sao Luiz Gonzaga;
° Hospital Geriatrico e de Convalescentes Dom Pedro Il;
. Hospital Cruz Azul;
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° Hospital Santa Catarina;
° Centro de Saude Escola Barra Funda “Dr. Alexandre Vranjac” — CSEBF;
° UBS Boracea;

° UBS Dr Humberto Pascale;

° UBS Cambuci;

. Instituto Cruz de Malta;

° Clinica de Fonoaudiologia da ISCMSP.

Convénios para atividades praticas de cursos de especializacdo:

° Hospital Geral da Santa Casa de Misericérdia de Sdo Paulo;
° Hospital Geridtrico Dom Pedro Il;

° Hospital Nipo-Brasileiro;

° Hospital Santa Rita;

. Hospital e maternidade Sepaco;

. Instituto Cruz de Malta;

. Hospital Oswaldo Cruz;

° Hospital Beneficéncia Portuguesa;

. Hospital Santa Catarina.

Diante da questdo do grau de satisfacdo atual sobre a infraestrutura geral (salas de
aula, biblioteca, laboratérios, auditérios, banheiros, limpeza), no ano de 2025, 82,5% dos
docentes/preceptores, 64,1% dos graduandos, 59,1% dos pds-graduandos e 73,6% do técnico-
administrativo responderam “satisfeitos e muito satisfeitos”. Sendo que 13,3% dos pds-

graduandos responderam “ndo se aplica”.

Novamente ressalta-se o incremento no investimento destinado a infraestrutura, com
o remanejamento de alguns setores para novas instalagées, mais modernas e adaptadas as
necessidades gerenciais, administrativas e académicas, o que tem resultado na melhoria dos

processos e no melhor aproveitamento dos espacos.

77



FacvLpape pe Ciéncias MEépicas pa

S n I'I 'l'n C n S n Credenciamento: Decreto Federal N° 52005, de 15/05/1963 - D.O.U. 16/05/1963

. Recredenciamento: Portaria MEC N° 712, de 26/07/2018 - D.O.U. 27/07/2018
DE SAO PAVLO

RECURSOS DE TECNOLOGIAS DE INFORMAGAO E COMUNICAGAO

O Centro de Equipamentos e Materiais Didaticos (CEMD) conta com 76 computadores,
79 telas de projecdo, 76 monitores, 80 projetores multimidia, 6 projetores de slide, 4
retroprojetores, 10 webcams Logitech, 4 webcams Microsoft, 2 webcams Logitech Pro, 5
aparelhos células smartphones, 1 filmadora destinada as atividades de Necropsia, 7
negatoscopios, 8 TVs de anfiteatro, 14 caixas de som amplificada, 10 caixas de som bluetooth,
26 caixas de som alto falante de anfiteatro e 1 tela interativa. Ao término de cada semestre
letivo no periodo de férias, todos os espacos e equipamentos diddticos pedagoégicos sdo

vistoriados, visando garantir o seu pleno funcionamento.

INFRAESTRUTURA PARA CPA

A CPA possui um secretario que organiza as reunides e atas, acompanha todo o plano
de acdo aprovado em reunido, bem como a tabulacdo de dados e relatdrios. Possui uma sala,
no 132 Andar e utiliza a sala de reunides do 132 andar do Prédio 61 para seus encontros de
trabalho, reunides ordinarias e extraordinarias. Para as reunides, sdo disponibilizados um
notebook, camera (webcam) e microfone para a transmissdo da reunido aos membros ndo
presentes fisicamente. As reunides acontecem de forma hibrida, ou seja, presencialmente e a
distancia, através de videoconferéncia. Desde 2022, as atas de reunibes sdo assinadas
eletronicamente, através da plataforma DocXpress, a qual possui um nivel elevado de
confiabilidade. As atas, apds assinadas digitalmente por todos os participantes, ficam
armazenadas no acervo académico digital. A CPA é pioneira na confeccdo digital das atas, sendo

modelo para futuras implementag¢des a outras reunides.

SALAS DE AULA

Diante da questdo sobre o grau de satisfacdo da infraestrutura fisica das salas de aula
(climatizagdo, isolamento acustico, cadeiras, iluminacdo), 73,8% dos docentes/preceptores,
62,1% dos graduandos e 56,4% dos pdés-graduandos responderam “satisfeitos e muito
satisfeitos”. Enquanto 15,9% dos pds-graduandos responderam “nao se aplica”. Em relagdo aos
equipamentos das salas de aula (computador, projetor, audio, internet), 80,6% dos

docentes/preceptores, 67,7% dos graduandos e 57,9% dos pds-graduandos responderam
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“satisfeitos e muito satisfeitos”. Por outro lado, 17,4% dos pds-graduandos responderam que

“nao se aplica”.

AUDITORIOS

Diante da questdo sobre o grau de satisfacdo da estrutura fisica dos auditérios
(climatizagdo, isolamento acustico, cadeiras, iluminagdo) 80% dos graduandos/preceptores,
68,5% dos graduandos e 52,6% dos poés-graduandos responderam “satisfeitos e muito
satisfeitos”. Entretanto, 21% dos pds-graduandos responderam que “ndo se aplica”. Em relagao
aos equipamentos dos auditdérios (computador, projetor, audio, internet) 69% dos
docentes/preceptores, 68,9% dos graduandos e 53,8% dos pds-graduandos responderam
“satisfeitos e muito satisfeitos”. Enquanto 26,1% dos pds-graduandos responderam “ndo se

aplica”.

SALAS DE REUNIOES

Considerando a estrutura departamental do Curso de Graduacdo em Medicina, os
docentes das areas clinicas e disciplinas basicas possuem suporte de secretaria e salas de
docentes em seus departamentos de origem. O Curso de Gradua¢do em Enfermagem, o Curso
de Graduacdo em Fonoaudiologia e os Cursos Tecndlogos, possuem espaco para o uso coletivo
de seus respectivos docentes, com mesas para reunides de pequenos grupos e computadores
para o uso dos professores. A Diretoria do Curso de Fisioterapia dispGe de uma sala no prédio
61, e os professores utilizam a sala coletiva de professores situada no térreo do prédio 61. Apds
reformas recentes, tais espacos foram alocados no 122 andar, andar em que também se
localizam as diretorias de todos os cursos da instituicdo. O Prédio 61 ainda possui uma sala,
localizada no 32 andar, para o atendimento de até quatro alunos por vez, mediante reserva. As
salas de aula que ndo estdo em uso também permanecem disponiveis para reunibes e a
orientacdo de alunos, mediante reserva. Os mesmos espacos e dinamica sao utilizados para o
atendimento dos discentes da pds-graduagdo Stricto Sensu e Lato Sensu. Além disso, as salas
de docentes localizadas nos departamentos também sdo utilizadas para atendimento de

alunos.

Diante da questdo sobre o grau de satisfacdo da estrutura fisica das salas de reuniGes

(climatizagdo, isolamento acustico, cadeiras, iluminagdo) 76,9% dos docentes/preceptores e
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68,4% do técnico administrativo responderam “satisfeitos e muito satisfeitos”. Em relacdo aos
equipamentos das salas de reuniGes (computador, projetor, audio, internet) 80% dos
docentes/preceptores e 70% do técnico-administrativo responderam “satisfeitos e muito

satisfeitos”.

AMBIENTE DE TRABALHO

Diante da questdo sobre o grau de satisfacdo da estrutura fisica do ambiente de
trabalho (climatizacdo, isolamento acustico, cadeiras, iluminacdo), 73,8% dos
docentes/preceptores e 64,8% do técnico-administrativo responderam “satisfeitos e muito
satisfeitos”. Em relacdo aos equipamentos do ambiente de trabalho (computador, webcam,
headset, impressora), 66,9% dos docentes/preceptores e 76,7% do técnico-administrativo
responderam “satisfeitos e muito satisfeitos”. Além disso, todos os Departamentos da
Instituicdo possuem estacdes de trabalho individuais ou compartilhadas disponiveis para uso

dos professores.

BIBLIOTECA

A nova Biblioteca estd situada no prédio da FCMSCSP, localizado no N2 121 da Rua
Jesuino Pascoal, Sdo Paulo, SP CEP 1224-050 e inscrita no Conselho Regional de
Biblioteconomia. O espaco é composto por trés pavimentos, com area total de 761,90m?,
compreendendo areas de processamento técnico, reprografia, balcdo de atendimento, acervo,
sala de leitura coletiva com 70 lugares, 12 boxes e 52 lugares nas salas de leitura individual,
uma sala de computadores com 37 lugares, 4 cabines acusticas individuais e 22 lugares na drea

de convivéncia, totalizando 197 lugares.

O acervo da Biblioteca conta com 19.906 livros, obras de referéncia, cd-roms,
publicagGes cientificas na drea da salde. Conta também com 23.665 fasciculos de periddicos
correntes. O acervo digital de livros é disponibilizado por meio da plataforma Minha Biblioteca,
gue reune mais de 15.000 titulos, provenientes de parcerias com importantes editoras
brasileiras, como Grupo A, GEN e Manole. Atualmente, mais de 50 editoras integram o acervo
digital, organizado em 11 areas do conhecimento. O acervo de livros é pertinente com os
requisitos exigidos pelas diretrizes curriculares. No que tange aos periddicos, a biblioteca

preserva as colecGes impressas, consideradas um patriménio cientifico. Além disso, a Biblioteca
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disponibiliza as Bases: Portal de Peridédicos CAPES com acesso a 40 mil peridédicos com texto
completo e 350 bases de dados; Portal de Revistas do RIMA — Rede Informatica e Medicina
Avancgada, com acesso a 2464 titulos de periddicos nas mais diversas especialidades da area
médica. Em 2025 foi renovada a assinatura do Uptodate que é uma das principais bases de
revisoes e atualizagBes na literatura em Ciéncias da Saude, abrangendo 11.000 tépicos em 26
especialidades e do Portal de Revistas do RIMA. O acesso a essas Bases é feito por meio dos
terminais de acesso a Internet, nas dependéncias da Faculdade, além do acesso remoto pelos
alunos, professores, através do site da Faculdade. A atualizacdo do acervo é feita por
intermédio da indicacdo de bibliografia pelos professores responsaveis pelo Curso e pela
disciplina, ou no lancamento de novas edi¢cdes. O acervo da Biblioteca é composto pelas
Bibliografias Basicas e Complementares adotadas no Plano de Curso, e os pedidos de compra
sdo providenciados por meio do Bibliotecdrio Responsavel apds aprovacao da Diretoria da
Faculdade. A quantidade de livros é a recomendada pelo MEC para cada Curso. A atualizacado é

realizada anualmente, de acordo com a solicitagao dos responsaveis pelas disciplinas.

Diante da questdo sobre o grau de satisfagdo com a Biblioteca, 90% dos
docentes/preceptores, 85% dos graduandos e 51,9% dos pos-graduandos responderam
“satisfeitos e muito satisfeitos”. Enquanto 28% dos pds-graduandos responderam “ndo se

aplica”.

ACESSO A INTERNET WI-FI E INTERNET FIXA

Diante da questdo sobre o grau de satisfacdo do acesso a internet wi-fi, 76,2% dos
docentes/preceptores, 59,6% dos graduandos, 53,8% dos pds-graduandos e 71% do técnico-
administrativo responderam “satisfeitos e muito satisfeitos”. Enquanto 17,8% dos pods-
graduandos responderam “nao se aplica”. Em relagdo ao grau de satisfagao do acesso a internet
fixa, 75,6% dos docentes/preceptores, 55,3% dos graduandos, 41,3% dos pds-graduandos e
84% do técnico-administrativo responderam “satisfeitos e muito satisfeitos”. Sendo que 31,4%

dos pés-graduandos responderam “ndo se aplica”.

CENTRO DE ENSINO E TREINAMENTO

Centro de Ensino e Treinamento (CET) sdo realizados ambientes e cendrios para

praticas didaticas. O apoio logistico para as atividades académicas é fornecido pelo CEMD e
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pela Secretaria Geral de Cursos, sendo realizado de modo a atender as atividades académicas

programadas pelo corpo docente.

Em 08 de Novembro 2021 foi inaugurado o CET da Faculdade de Ciéncias Médicas da
Santa Casa de S3o Paulo (FCMSCSP), uma proposta inovadora onde sdo desenvolvidas
atividades didaticas simuladas e atendimento ambulatorial. O prédio se localiza na Rua Jesuino
Pascoal, 133 e é composto por cinco andares, que contemplam recepgao, sala de espera,
banheiro acessivel masculino e feminino com fraldario, sala de telessatde, casa simulada, sala
de debriefing, copa, almoxarifado, consultérios, sala de enfermagem, posto de enfermagem e
expurgo. Sdo desenvolvidas atividades de ensino e assisténcia aos pacientes e um final de

semana por més é destinado aos atendimentos do Ambulatério de Psiquiatria.

Diante da questdo sobre o grau de satisfacdo com o Centro de Ensino e Treinamento,
72,5% dos docentes/preceptores, 69% dos graduandos e 40,5% dos pds-graduandos
responderam “satisfeitos e muito satisfeitos”. Enquanto 41,7% dos pds-graduandos também

responderam “ndo se aplica”.

LABORATORIOS DE INFORMATICA

Para que os docentes e discentes possam desenvolver suas atividades com mais
qualidade, a FCMSCSP oferece recursos de ponta. Atualmente, a Faculdade possui um
Laboratério de Informatica (oitavo andar, Prédio 61) com 42 computadores atualizados e com
acesso a internet situada no prédio principal, além de amplo espaco para estudo na biblioteca
com sistema wireless de acesso a Internet. Todos os setores possuem computadores com
pacote Microsoft Office® instalado, acesso a Internet e conta de e-mail institucional para
realizacdo dos trabalhos diarios. Para garantir a agilidade de tarefas, bem como a integridade
e seguranca de informagodes, a Instituicdo investiu em estrutura, renovagao de equipamentos,
aumento de banda de internet, servicos de e-mail Outlook, além da aquisicdo de Sistema de
Informacgdo Integrado (ERP) da linha de produtos RM da empresa TOTVS, constituindo uma
Unica Base de InformagGes entre todos os departamentos administrativos. O apoio logistico
para as atividades académicas é fornecido pelo CEMD e pela Secretaria Geral de Cursos, sendo
realizado de modo a atender as atividades académicas programadas pelo corpo docente. Nos
dois principais complexos de salas de aula (Prédio 61 — 82 andar e Hospital Central — complexo
Zeferino), existem polos do CEMD com funciondrios aptos e prontos a prestar esclarecimentos,

orientacao e oferecer suporte aos docentes quando em aulas.
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Diante do questionamento sobre o grau de satisfacio 61,3% dos
docentes/preceptores, 63,9% dos graduandos e 36,8% dos pds-graduandos responderam
“satisfeitos e muito satisfeitos”. Enquanto, 44,7% dos pds-graduandos responderam “nao se

aplica”.

LABORATORIOS ESPECIFICOS DE CADA CURSO

Devido a extensa grade horaria dos Cursos em andamento, a FCMSCSP conta com uma
infraestrutura de laboratérios, condizente com a boa qualidade do ensino. Muitas das aulas
ocorrem nos laboratdrios do complexo hospitalar, seguindo os critérios de seguranca, os quais
sdo cumpridos plenamente, em atencdo as normas do Centro de Vigilancia Sanitdria e
Epidemioldgica. As instalagdes da FCMSCSP sdo equipadas com maquinas/equipamentos de
ponta, para proporcionar maior qualidade no ensino e melhor condicdo no trabalho do corpo
docente e do técnico administrativo. A expansdo do espaco fisico dos laboratérios da FCMSCSP
é considerada um ponto critico, devido a estrutura arquitetonica centendria do Hospital Central
da Santa Casa de S3o Paulo, tombada por patrimonio arquitetonico. Entretanto, como ja foi
descrito, a FCMSCSP, optou por construir novo edificio dentro do complexo. Assim, varios
laboratérios de pesquisa da Faculdade foram transferidos para o novo espaco, que inclui

também um auditdrio e sala de aula.

Diante da questdo sobre o grau de satisfacdo a respeito dos laboratdrios de cada curso,
55,6% dos docentes/preceptores, 68,2% dos graduandos e 39% dos pods-graduandos
responderam “satisfeitos e muito satisfeitos”. Entretanto, 43,9% dos pds-graduandos

responderam “ndo se aplica”.

AREAS COMUNS/CONVIVENCIA

Os espacgos de convivéncia dos estudantes sdo restritos aos respectivos Centros
Académicos. Cabe lembrar que esses espagos se encontram nos arredores do Complexo Santa
Casa. Diante do questionamento sobre o grau de satisfacdo das areas comuns/convivéncia,
61,9% dos docentes/preceptores, 56,2% dos graduandos, 55% dos pds-graduandos e 56,4% do
técnico administrativo responderam “satisfeitos e muito satisfeitos”. Mas, 16,3% dos pds-

graduandos responderam “ndo se aplica”.
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REFEITORIOS

Existem lanchonetes no espaco interno do Hospital Central da Santa Casa e, lanchonetes
e restaurantes self-service nos arredores da Faculdade. Os docentes e o pessoal técnico
administrativo tém um espaco apropriado para lanches e refei¢Ges trazidas de casa, além do

café da manha servido pela Faculdade, no 14° andar do Prédio 61.

Diante da questdo sobre o grau de satisfacdo dos refeitérios, 60,6% dos
docentes/preceptores, 62,3% dos graduandos, 31,1% dos pds-graduandos e 58,6% do técnico-
administrativo responderam “satisfeitos e muito satisfeitos”. Enquanto, 44,7% dos pds-

graduandos responderam “ndo se aplica”.
BANHEIROS

As instalagdes sanitdrias estdo localizadas préximas as salas de aula e auditdrios,
contemplando as exigéncias para acessibilidade. Em relacdo ao questionamento sobre o grau
de satisfacdo com os banheiros, 74,4% dos docentes/preceptores, 60,4% dos graduandos,
59,1% dos pds-graduandos e 67,4% do técnico administrativo responderam “satisfeitos e muito

satisfeitos”. Entretanto, 14% dos pds-graduandos responderam “ndo se aplica”.

LIMPEZA GERAL

Em relacdo ao questionamento sobre o grau de satisfacdo da limpeza geral dos
banheiros e dreas comuns, 81,9% dos docentes/preceptores, 71,9% dos graduandos, 61,7% dos
pos-graduandos e 58,6% do técnico-administrativo responderam “satisfeito e muito satisfeito”.
Enquanto, 14,4% dos pds-graduandos responderam “ndo se aplica”. Diante da questdo sobre
o grau de satisfacdo da limpeza geral das salas de aula, sala de reunides e auditérios, 86,3% dos
docentes/preceptores, 79,5% dos graduandos, 68,2% dos pds-graduandos e 64,8% do técnico-
administrativo responderam “satisfeitos e muito satisfeitos”. Por outro lado, 14,8% dos pds-

graduandos responderam “ndo se aplica”.

ACESSIBILIDADE

A FCMSCSP se preocupa em oferecer um atendimento personalizado e adequado
visando a inclusdo de todos os funciondrios e alunos, e que atenda aqueles que tenham

impedimentos de natureza fisica, intelectual, sensorial, psicoldgica, pedagdgica e social. Nesse
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sentido foi instituido o Nucleo de Acessibilidade Institucional (NAI), com a fun¢do de avaliar,
estudar, acompanhar e propor acées de melhorias de acessibilidade para uma plena inclusdo
na Instituicdo. Na sala de aula, os usudrios encontram mobilidrio especifico (mesa e cadeira),
gue atendem as suas necessidades. Os departamentos possuem acessos especiais para esses
usudrios. Os elevadores possuem botdes com escrita em braile e o0 acesso na FCMSCSP é feito
por meio de rampas nas calgadas e no patio, por elevadores no prédio e no Hospital de Ensino,
e por rotas de acessibilidade. Ha, também, na Biblioteca, espaco com as adequacles
necessdrias a esses usuarios, que lhes permite utilizar todos os sistemas disponiveis. E
importante ressaltar que a equipe de seguranca e o corpo de funciondrios auxiliam e orientam,
guando necessario, em todas as instalacdes da FCMSCSP. Contudo, considerando-se a
estrutura arquitetdnica de reconhecido valor histdrico e cultural, do Hospital de Ensino, alguns
auditdrios, especificamente algumas salas do complexo Zeferino Veloso, ndo comportam
reformas nesse sentido. Em tais ocasides, o Nucleo de Acessibilidade e o setor de apoio técnico
da secretaria académica promovem realocacdo de salas para atendimento inclusivo, sejam eles

alunos ou professores, quando preciso.

Destaca-se, ainda, no 92 andar do prédio da FCMSCSP o setor de apoio social,
psicolédgico e de saude a comunidade académica e o Servico Especializado de Seguranca e
Medicina do Trabalho (SESMT), voltado ao atendimento de saude dos colaboradores da
instituicdo, mantido em cardter permanente, com infraestrutura prépria e recentemente
reformada, com pessoal capacitado para o atendimento as necessidades da comunidade

interna.

Diante da questdo sobre o grau de satisfacdo da acessibilidade, 71,3% dos
docentes/preceptores, 68,2% dos graduandos, 51,5% dos pds-graduandos e 81,4% do técnico-
administrativo responderam “satisfeitos e muito satisfeitos”. Entretanto, 28,4% dos pds-

graduandos responderam “ndo se aplica”.

RESPOSTAS DESCRITIVAS

Na analise das respostas descritivas a questdo: “O que a FCMSCSP faz bem e te deixa
satisfeito?”, foram identificadas 224 respostas com conteudo relacionado a infraestrutura
fisica, correspondendo a aproximadamente 21,8% do total de respondentes considerados nos

gquatro segmentos avaliados.
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e Comentarios sobre a infraestrutura fisica, de forma geral, ocorreram em todas as
categorias de respondentes, com destaque para graduandos e docentes/preceptores.

e Salas de aula, auditérios, mobilidrio e condi¢Ges gerais de conforto foram apontados como
aspectos positivos, sobretudo quando os respondentes mencionaram ambientes
equipados, espacos organizados e melhorias percebidas na estrutura fisica.

e Laboratdrios, centro de simulacdo e demais espacos de pratica foram identificados como
diferenciais institucionais, especialmente entre docentes/preceptores, graduandos e pds-
graduandos.

e A estrutura vinculada as atividades praticas, incluindo o Hospital Central, Ambulatério e
demais cenadrios de formacao, apareceu como um dos elementos mais valorizados entre os
estudantes.

e A infraestrutura tecnoldgica de apoio as aulas, como equipamentos audiovisuais,
informatica e suporte técnico, também recebeu mencdes positivas, principalmente entre
docentes/preceptores.

e A limpeza, a organizacdo dos ambientes e a conservacdo de espacos especificos foram
reconhecidas positivamente por parte dos respondentes, embora com menor frequéncia
do que outros temas.

e Espacgos de convivéncia, copa e areas de apoio foram citados como relevantes para o
cotidiano institucional, especialmente entre graduandos e técnico-administrativos.

e Alocalizagdo, a acessibilidade e a inser¢do fisica da instituicdo também foram apontadas
como aspectos positivos, com destaque para a proximidade do metrd e a integragao com

estruturas assistenciais.

Na andlise das respostas descritivas a questdo: “O que a FCMSCSP poderia fazer para
melhorar a sua experiéncia?”, foram identificadas 436 respostas com conteudo relacionado a
infraestrutura fisica, correspondendo a aproximadamente 42,5% do total de respondentes

considerados nos quatro segmentos avaliados.

e Melhorar as condi¢des das salas de aula, auditérios e demais ambientes de permanéncia,
com atenc¢do ao conforto, ergonomia, capacidade dos espacgos e adequacdo para aulas,
avaliagdes e metodologias ativas.

e Rever o mobiliario institucional, com destaque para a substituicdo ou melhoria de cadeiras

em salas de aula, auditdrios, centros de simula¢do e ambientes de trabalho.
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e Ampliar e qualificar laboratdrios, centro de simulacdo e outros espacgos destinados a
pratica, com aumento de capacidade e melhor adequag¢do ao numero de alunos.

e Melhorar o servico de limpeza, manutencao e conservagao predial, especialmente em salas
de aula, banheiros, areas comuns e espac¢os de uso noturno e aos finais de semana.

e Realizar manutencdo e atualizacdo dos recursos tecnoldgicos e audiovisuais, incluindo
projetores, microfones, computadores, tomadas e demais equipamentos de apoio as
atividades académicas e administrativas.

e Melhorar o acesso, a estabilidade e a cobertura da rede Wi-Fi e da internet institucional,
sobretudo em ambientes nos quais os usuadrios relataram dificuldade de conexao.

e Aprimorar a climatizacdo de salas de aula, auditérios e ambientes de trabalho,
especialmente a regulagem adequada dos aparelhos de ar-condicionado em locais em que
o controle é central.

e Ampliar, reorganizar ou qualificar refeitérios, copas, dreas de descanso e espacos de
convivéncia, contemplando tanto estudantes quanto funciondrios, com mais mesas,
cadeiras, micro-ondas e acessibilidade.

e Melhorar a circulagdo e a funcionalidade dos prédios, incluindo elevadores, banheiros,
acessos e distribuicdo dos espagos, de modo a acompanhar o crescimento institucional e o

aumento do niumero de alunos.

SINTESE POR SEGMENTO

e Docentes / Preceptores: As manifestacBes concentraram-se principalmente em salas de
aula, auditdrios, mobiliario, recursos audiovisuais e laboratérios. Os elogios foram sobre
salas equipadas, estrutura de pratica e suporte técnico; ja as principais solicitacdes de
melhoria envolveram conforto, atualizacdo de equipamentos e adequagdo dos espagos
docentes.

e Graduandos: Este foi o segmento com maior volume de comentarios sobre infraestrutura.
Destacaram-se, entre as fragilidades, salas e auditérios, circulagdo entre prédios,
banheiros, limpeza, Wi-Fi, climatizacdo, refeitdrios e laboratérios. Como pontos positivos,
apareceram a estrutura institucional ampla, a proximidade com o hospital, os laboratérios
e a imagem fisica da institui¢do.

e Pods-graduandos: As respostas enfatizaram desconforto em auditdrios e salas, falhas de

equipamentos, climatizacdo inadequada, conservacao predial e necessidades de acesso
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mais pratico aos espacos. Por outro lado, os elogios também foram concentrados em salas
consideradas confortdveis, ambiente de estudo acolhedor e estrutura geral de ensino.

e Técnico-administrativos: As meng¢des se concentraram nas condi¢cdes concretas de
trabalho, com destaque para refeitdrios, copa, micro-ondas, banheiros, limpeza, salas de
trabalho, rede e espacos de pausa. Os elogios voltaram-se principalmente as instalacoes

de trabalho, a localizacdo/acessibilidade e aos espacos de apoio ao colaborador.

INDICAGOES PARA MELHORIA

e Priorizar um plano de intervencao para salas de aula e auditérios, contemplando conforto
térmico, ergonomia, acustica, mobilidrio, tomadas e adequacdo pedagdgica dos
ambientes.

e Estruturar um cronograma continuo de manutencgdo predial e limpeza, com atencdo
especial a banheiros, dreas comuns, periodos noturnos e finais de semana.

e Modernizar projetores, microfones, computadores e demais recursos de apoio as aulas e
ao trabalho administrativo, garantindo funcionamento regular e suporte técnico mais agil.

e Ampliar e qualificar laboratdrios, centro de simulagdo e demais espagos praticos, com
expansao fisica, atualizacao de equipamentos e adequacgao da capacidade ao contingente
discente.

e Melhorar a climatizagdao dos ambientes institucionais, com manutengdo preventiva dos
aparelhos e regulagem compativel com o perfil de uso de cada espago.

e Reforcar ainfraestrutura de conectividade, com melhoria do Wi-Fi, amplia¢do da cobertura
e maior estabilidade da internet.

e Reorganizar e ampliar refeitérios, copas, areas de convivéncia e espagos de descanso,
diferenciando, quando pertinente, as necessidades de estudantes e funcionarios.

e Aprimorar a acessibilidade, a circulagdo interna e a funcionalidade dos prédios, incluindo

elevadores, entradas, rotas entre unidades e distribuicao fisica dos ambientes.

DOCUMENTOS
. Relatério da Autoavaliagdo Interna.
. Relatérios das comissGes de especialistas do MEC.
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° PPI.
° PDI.

RESULTADOS DO PROCESSO DE AUTOAVALIACAO

As respostas aos questiondrios, de forma consolidada, podem ser consultadas

eletronicamente através dos links e QRCodes, abaixo:

Docentes/

; Técnico-
Graduandos P6s-Graduandos
Preceptores

Administrativos

" e
it i)
£

Rt

Docentes/Preceptores Graduandos Pés-Graduandos

Técnico-Administrativos

NPS (RESULTADOS)

Tendo em vista a analise do NPS da instituicdo e, para além disso, o NPS especifico a
cada categoria, foram elaboradas questdes que obtivessem o grau de engajamento na
divulgacdo da instituicdo como um todo, para alunos e funciondrios, bem como a

recomendacdo dos cursos de graduagdo e pds-graduacgao.

Os resultados referentes as questdes especificas foram os seguintes.
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Docentes/ Graduandos Pos- Técnico-
Preceptores Graduandos | Administrativos

Em uma escala de 0 a 10, qual é
a probabilidade de vocé

recomendar a FCMSCSP para 70 45 48 66
amigos e familiares?

Em uma escala de 0 a 10, qual é
a probabilidade de vocé
recomendar CURSOS DE
GRADUACAO DA FACULDADE
para amigos e

familiares?

Em uma escala de 0 a 10, qual é
a probabilidade de vocé
recomendar CURSOS DE POS-
GRADUACAO DA FACULDADE
para

amigos e familiares?

Em uma escala de 0 a 10,

qual é a probabilidade de vocé
recomendar o seu CURSO para
amigos e familiares?

86 - - -

Quando perguntado a todos os respondentes: Em uma escala de 0 a 10, qual é a

probabilidade de vocé recomendar a FCMSCSP para amigos e familiares?

Docentes/ Preceptores

42. Em uma escala de 0 a 10, qual é a probabilidade de vocé recomendar a FCMSCSP para
amigos e familiares?

Promotores 118
Passivos 35 70
Detratores 7 -100 +100
NPS®
Graduandos
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42. Em uma escala de 0 a 10, qual é a probabilidade de vocé recomendar a FCMSCSP para
amigos e familiares?

0
Promotores 252
Passivos a8 4 5
Detratores 69 -100 +100
NPS®

P6s-Graduandos

42. Em uma escala de 0 a 10, qual é a probabilidade de vocé recomendar a FCMSCSP para
amigos e familiares?

0
Promotores 170
Passivos 53 4 8
Detratores 41 -100 +100
NPS®

Técnico-Administrativos

31. Em uma escala de 0 a 10, qual é a probabilidade de vocé recomendar a FCMSCSP para
amigos e familiares?

0
Promotores 141
Passivos 39 6 6
Detratores 13 -100 +100
NPS®

Observou-se que a probabilidade de se recomendar a FCMSCSP para amigos e

familiares, segundo a interpretagdo do NPS foi a seguinte:
e Docentes/ Preceptores: Muito bom
e Graduandos: Precisa de melhorias

e Pdés-Graduandos: Precisa de melhorias
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e Técnico-Administrativos: Muito bom

Quando perguntado aos docentes e preceptores: Em uma escala de 0 a 10, qual é a
probabilidade de vocé recomendar CURSOS DE GRADUACAO DA FACULDADE para amigos e

familiares?
Docentes/ Preceptores

45. Em uma escala de 0 a 10, qual é a probabilidade de vocé recomendar CURSOS DE
GRADUAGAO DA FACULDADE para amigos e familiares?

Promotores 139
Passivos 19 8 6
Detratores 2 -100 +100

NPS®

O resultado é Excelente (nivel de referéncia). Observa-se que os docentes e
preceptores recomendam os cursos de graduacdo da faculdade fortemente aos seus amigos e

familiares.

Quando perguntado aos docentes e preceptores: Em uma escala de 0 a 10, qual é a
probabilidade de vocé recomendar CURSOS DE POS-GRADUACAO DA FACULDADE para

amigos e familiares?
Docentes/ Preceptores

46. Em uma escala de 0 a 10, qual é a probabilidade de vocé recomendar CURSOS DE POS-
GRADUACGAO DA FACULDADE para amigos e familiares?

Promotores 125

Passivos 29 74

-100 +100
NPS®

o

Detratores

O resultado é Muito Bom. Observa-se que os docentes e preceptores recomendam os
cursos de pds-graduacao da faculdade aos seus amigos e familiares, mas ndo com o mesmo

destaque do que o que se observa aos cursos de graduacgao.
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Quando perguntado aos graduandos e pds-graduandos: Em uma escala de 0 a 10,

qual é a probabilidade de vocé recomendar o seu CURSO para amigos e familiares?

Graduandos

471. Em uma escala de 0 a 10, qual € a probabilidade de vocé recomendar o seu CURSO para
amigos e familiares?

Promotores 262
Passivos 92 5 1
Detratores 55 -100 +100

NPS®

Pés-graduandos

41. Em uma escala de 0 a 10, qual € a probabilidade de vocé recomendar o seu CURSO para
amigos e familiares?

Promotores 157

Passivos 56 40

-100 +100
NPS®

Detratores 51
O resultado, no grupo de graduandos, foi que recomendariam o préprio curso a
amigos e familiares, ou seja, muito bom. Ja no publico de pds-graduandos, ndo
recomendariam, ja que o NPS atingiu o valor de 40, o que precisa de melhorias, uma

deficiéncia observada.

De acordo com o que determina a legislacao vigente, o processo de autoavaliacdo, bem
como a composicdo da CPA, contou com a participagao paritaria de representantes de todas as

areas académico-administrativas da Instituicdo.
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4. ANEXOS

INSTRUMENTO DE AVALIACAO — DOCENTES/ PRECEPTORES

Comissao Propria de Avaliagdo (CPA) - Docentes/ Preceptores - 2025

160 Respostas 27:01 Tempo médio para concluir Fechado status

1. Selecione a categoria a qual pertence

@ Docente 145

@ Preceptor 15

2. Selecione o curso de maior atuacao

@ Graduacao 149
. Lato Sensu (Especializacdo) 7

. Stricto Sensu (Mestrado/ Dout... 4

3. Selecione o tipo de oferta do curso de maior atuacao

@ Presencial 156
@ Ensino a Distancia (EAD) 0
. Hibrido (Presencial/ EAD) 4

4. Selecione o turno

Manha 66
®

Tarde 1
®

Noite 33
@

Integral 49
@ Integ

. A distancia (sem horario espe... 1
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5. A FCMSCSP conta com a COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO (CPA) para autoavaliar a
instituicao e propor melhorias

M 1. Discordo totalmente M 2. Discordo parcialmente M 3. Ndo concordo, nem discordo B 4. Concordo parcialmente

100% 0% 100%

M 5. Concordo totalmente

6. A AVALIAGAO DA CPA contribui para a melhoria da instituicdo, aponta os pontos fortes e
fracos e divulga os resultados, para conhecimentos da comunidade

M 1. Discordo totalmente M 2. Discordo parcialmente M 3. Ndo concordo, nem discordo M 4. Concordo parcialmente

100% 0% 100%

M 5. Concordo totalmente

7. As INDICAGOES DE MELHORIAS, decorrentes da avaliacdo da CPA, sdo realizadas pela
instituicao

M 1. Discordo totalmente M 2. Discordo parcialmente M 3. Ndo concordo, nem discordo B 4. Concordo parcialmente

100% 0% 100%

M 5. Concordo totalmente

8. Qual é o seu grau de SATISFAGAO GERAL com a FCMSCSP?

M 1. Muito insatisfeito M 2. Insatisfeito M 3. Nem satisfeito, nem insatisfeito B 4. Satisfeito M 5. Muito satisfeito

100% 0% 100%
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9. O PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL (PDI) é o documento que expressa a
identidade da Instituicdo e orienta suas acdes e eu o conheco.

M 1. Discordo totalmente M 2. Discordo parcialmente M 3. Ndo concordo, nem discordo 4. Concordo parcialmente

100% 0% 100%

M 5. Concordo totalmente

10. A MISSAO, VISAO E VALORES da FCMSCSP sio de meu conhecimento

M 1. Discordo totalmente M 2. Discordo parcialmente M 3. Nao concordo, nem discordo M 4. Concordo parcialmente

100% 0% 100%

M 5. Concordo totalmente

11. A FCMSCSP promove acoes de CULTURA, de LAZER e de INTERACf\O SOCIAL, com respeito
a produgao artistica, a memoria e ao patrimoénio cultural.

M 1. Discordo totalmente M 2. Discordo parcialmente M 3. Nao concordo, nem discordo M 4. Concordo parcialmente

100% 0% 100%

M 5. Concordo totalmente

12. A FCMSCSP realiza a¢oes afirmativas de INCLUSAO SOCIAL, ACESSIBILIDADE, DEFESA E
PROMOGAO DOS DIREITOS HUMANOS E IGUALDADE ETNICO-RACIAL, de tal forma que
as atividades desenvolvidas possibilitam reflexdo, convivéncia e respeito a diversidade

M 1. Discordo totalmente M 2. Discordo parcialmente M 3. Nao concordo, nem discordo M 4. Concordo parcialmente

M 5. Concordo totalmente

100% 0% 100%
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13. A FCMSCSP realiza agdes, incentivos e demonstra COMPROMETIMENTO COM
A PRESERVA(;i\O DO MEIO AMBIENTE

M 1. Discordo totalmente M 2. Discordo parcialmente M 3. Nao concordo, nem discordo M 4. Concordo parcialmente

100% 0% 100%

M 5. Concordo totalmente

14. O CLIMA ORGANIZACIONAL estimula a ética nas relagdes interpessoais, a formacao do
espirito de grupo, o equilibrio entre competicao/cooperacao e a valorizagao do aluno

M 1. Discordo totalmente M 2. Discordo parcialmente M 3. Ndo concordo, nem discordo M 4. Concordo parcialmente

M 5. Concordo totalmente

100% 0% 100%

15. As POLITICAS E ACOES ACADEMICO ADMINISTRATIVAS sao apropriadas

B 1. Discordo totalmente M 2. Discordo parcialmente M 3. Nao concordo, nem discordo M 4. Concordo parcialmente

100% 0% 100%

M 5. Concordo totalmente

16. Existem POLITICAS INSTITUCIONAIS e acdes académico administrativas para a pesquisa ou
iniciacdo cientifica (PIBIC), inovacao tecnoldgica (PIBITI), extensao (PIBEX), extensdo
universitaria (PECA, COMASC e afins), artistica e cultural

M 1. Discordo totalmente M 2. Discordo parcialmente M 3. Nao concordo, nem discordo M 4. Concordo parcialmente

100% 0% 100%

M 5. Concordo totalmente
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17. A comunicagao da FCMSCSP com a COMUNIDADE EXTERNA é realizada de forma
satisfatoria

M 1. Discordo totalmente M 2. Discordo parcialmente M 3. Nao concordo, nem discordo 4. Concordo parcialmente

100% 0% 100%

M 5. Concordo totalmente

18. A comunicacao da FCMSCSP com a COMUNIDADE INTERNA é realizada de forma
satisfatoria

M 1. Discordo totalmente M 2. Discordo parcialmente M 3. Ndo concordo, nem discordo M 4. Concordo parcialmente

M 5. Concordo totalmente

100% 0% 100%

19. A FCMSCSP conta com o canal de OUVIDORIA, o qual capta as insatisfagdes, elogios e
sugestdes, pautada pelo sigilo, legalidade, impessoalidade, imparcialidade e autonomia,
repassando as instancias competentes

M 1. Discordo totalmente M 2. Discordo parcialmente M 3. Ndo concordo, nem discordo M 4. Concordo parcialmente

M 5. Concordo totalmente

100% 0% 100%

20. Os programas de ATENDIMENTO AOS ALUNOS séo satisfatorios

M 1. Discordo totalmente M 2. Discordo parcialmente M 3. Nao concordo, nem discordo M 4. Concordo parcialmente

100% 0% 100%

M 5. Concordo totalmente M 6. Nao sei responder
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21. A FCMSCSP possui programas eficientes de APOIO A REALIZAGAO DE EVENTOS internos,
externos e a producao docente e discente

M 1. Discordo totalmente M 2. Discordo parcialmente M 3. Nao concordo, nem discordo M 4. Concordo parcialmente

100% 0% 100%

M 5. Concordo totalmente

22. A FCMSCSP possui politica e acoes efetivas de ACOMPANHAMENTO DE EGRESSOS

M 1. Discordo totalmente M 2. Discordo parcialmente M 3. Nao concordo, nem discordo M 4. Concordo parcialmente

M 5. Concordo totalmente M Nao sei responder

100% 0% 100%

23. Existem POLITICAS E AGOES que estimulam a inovacdo tecnoldgica e a propriedade
intelectual

M 1. Discordo totalmente M 2. Discordo parcialmente M 3. Nao concordo, nem discordo M 4. Concordo parcialmente

100% 0% 100%

M 5. Concordo totalmente

24. O DIRETOR/ COORDENADOR DO SEU CURSO é presente, atuante e acompanha/desenvolve
acoes continuas de melhoria do curso

M 1. Discordo totalmente M 2. Discordo parcialmente M 3. Nao concordo, nem discordo M 4. Concordo parcialmente

100% 0% 100%

M 5. Concordo totalmente
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25. Pensando especificamente no DIRETOR/ COORDENADOR DO SEU CURSO, qual é seu grau
de satisfacao atual?

M 1. Muito insatisfeito M 2. Insatisfeito M 3. Nem satisfeito, nem insatisfeito 4. Satisfeito M 5. Muito satisfeito

100% 0% 100%

W Nao conhego

26. Sao oferecidas oportunidades e incentivos para os alunos realizarem intercambios e/ou
estagios NO PAIS

M 1. Discordo totalmente M 2. Discordo parcialmente M 3. No concordo, nem discordo M 4. Concordo parcialmente

100% 0% 100%

M 5. Concordo totalmente M Nao sei responder

27. Sao oferecidas oportunidades e incentivos para os alunos realizarem intercambios e/ou
estagios INTERNACIONAIS

M 1. Discordo totalmente M 2. Discordo parcialmente M 3. Nao concordo, nem discordo M 4. Concordo parcialmente

100% 0% 100%

M 5. Concordo totalmente M Nao sei responder

28. De maneira geral, qual o seu nivel de satisfacdo com as DISCIPLINAS ONLINE, quando
disponibilizadas em seu curso?

M 1. Muito insatisfeito B 2. Insatisfeito M 3, Nem satisfeito, nem insatisfeito M 4. Satisfeito M 5. Muito satisfeito

100% 0% 100%

W Nao se aplica
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29. Sao oferecidas oportunidades para os alunos participarem de programas
de Mentoria/Nivelamento?

M 1. Discordo totalmente M 2. Discordo parcialmente M 3. Nao concordo, nem discordo 4. Concordo parcialmente

M 5. Concordo totalmente M Nao se aplica
100% 0% 100%

30. Pensando no modelo de DISCIPLINAS ONLINE de sua matriz curricular, qual seu grau de
satisfacdo com cada um desses aspectos?

M 1. Muito insatisfeito M 2. Insatisfeito M 3. Nem satisfeito, nem insatisfeito M 4. Satisfeito B 5. Muito satisfeito
M Nao se aplica

Atividades: Modelos utilizados estao aderentes ao
plano de aula do curso

AVA (ambiente virtual de aprendizagem) - MOODLE:
Como plataforma amigavel de facil usabilidade

Avaliacoes
Material didatico (videos, audios, slides)
Suporte do Tutor

Videoaulas

100% 0% 100%

31. Qual é seu grau de satisfacdo geral com a POLITICA DE GESTAO da FCMSCSP?

M 1. Muito insatisfeito M 2. Insatisfeito M 3. Nem satisfeito, nem insatisfeito M 4. Satisfeito W 5. Muito satisfeito

100% 0% 100%
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32. A GESTAO INSTITUCIONAL é realizada de forma a cumprir com competéncia o Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI).

M 1. Discordo totalmente M 2. Discordo parcialmente M 3. Ndo concordo, nem discordo M 4. Concordo parcialmente

100% 0% 100%

M 5. Concordo totalmente

33. O SISTEMA DE REGISTROS ACADEMICOS (TOTVS) possibilita atender as necessidades dos
usuarios e gestores em relagao a disponibilizacdo de documentos académicos e relatérios
gerenciais.

M 1. Discordo totalmente M 2. Discordo parcialmente M 3. Nao concordo, nem discordo M 4. Concordo parcialmente

100% 0% 100%

M 5. Concordo totalmente

34. A lnstituicdo tem SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA de forma a suprir as necessidades do
presente sem afetar os compromissos futuros

M 1. Discordo totalmente M 2. Discordo parcialmente M 3. Nao concordo, nem discordo M 4. Concordo parcialmente

100% 0% 100%

M 5. Concordo totalmente

35. H4 REPRESENTAGAO DO CORPO DOCENTE no planejamento do desenvolvimento
institucional e da destinagdo de recursos para os investimentos na FCMSCSP

M 1. Discordo totalmente M 2. Discordo parcialmente M 3. Nao concordo, nem discordo M 4. Concordo parcialmente

100% 0% 100%

M 5. Concordo totalmente
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36. A Instituicdo possui um PLANO DE CARREIRA definido e efetivo para a sua categoria

M 1. Discordo totalmente M 2. Discordo parcialmente M 3. Nao concordo, nem discordo M 4. Concordo parcialmente

M 5. Concordo totalmente

100% 0% 100%

37. Alnstituicao oferece uma POLITICA DE BENEFICIOS real e satisfatoria

M 1. Discordo totalmente M 2. Discordo parcialmente M 3. Nao concordo, nem discordo M 4. Concordo parcialmente

M 5. Concordo totalmente

100% 0% 100%

38. Qual o seu grau de satisfagdo com os seguintes servigos?

M 1. Muito insatisfeito M 2. Insatisfeito M 3. Nem satisfeito, nem insatisfeito M 4. Satisfeito M 5. Muito satisfeito

W Nao se aplica

el e fiesencs Digital _

100% 0% 100%
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39. Qual o seu grau de satisfagdo com os seguintes SERVICOS DE ATENDIMENTO?

M 1. Muito insatisfeito M 2. Insatisfeito M 3. Nem satisfeito, nem insatisfeito M 4. Satisfeito M 5. Muito satisfeito

W Nao se aplica

CEMD (Suporte Audiovisual)

CEDAC (Centro de Documentacao Académico-
Cientifica)

SESMT (Servicos Especializados em Seguranca e
Medicina do Trabalho)

Biblioteca

Recursos Humanos

100% 0% 100%

40. Avaliando a INFRAESTRUTURA GERAL (salas de aula, biblioteca, laboratorios, auditorios,
banheiros, limpeza) da FCMSCSP, qual é seu grau de satisfacdo atual?

M 1. Muito insatisfeito M 2. Insatisfeito M 3. Nem satisfeito, nem insatisfeito B 4. Satisfeito W 5. Muito satisfeito

100% 0% 100%
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41. Ainda pensando na INFRAESTRUTURA GERAL da FCMSCSP, qual seu grau de satisfagdo com
cada um desses aspectos?

M 1. Muito insatisfeito B 2. Insatisfeito M 3. Nem satisfeito, nem insatisfeito M 4. Satisfeito B 5. Muito satisfeito

Acesso a internet Wi-Fi

Areas comuns/ convivéncia
Banheiros

Biblioteca

Laboratorios de Informatica
Laboratorios especificos de seu curso

Limpeza geral (banheiros e areas comuns)

Limpeza geral (salas de aula/ sala de reunices/
auditérios)

Refeitdrios

Salas de aula (climatizacao, isolamento acustico,
cadeiras, iluminagdo)

Salas de aula (computador, projetor, dudio, internet)
Centro de Ensino e Treinamento
Acessibilidade

Acesso a internet fixa

Ambiente de trabalho (climatizacao, isolamento
acustico, cadeiras, iluminacao)

Ambiente de trabalho (computador, webcam, headset,
impressora)

Auditdrios (climatizagao, isolamento acustico,
cadeiras, iluminacao)

Auditérios (computador, projetor, audio, internet)

Salas de reunides (climatizagao, isolamento acustico,
cadeiras, iluminacao)

Salas de reunides (computador, projetor, audio,
internet)

100% 0% 100%
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42. Em uma escala de 0 a 10, qual é a probabilidade de vocé recomendar a FCMSCSP para
amigos e familiares?

0
Promotores 118
Passivos 35 7 O
Detratores 7 -100 +100
NPS®

43. O que a FCMSCSP poderia fazer para melhorar a sua experiéncia?

Respostas Mais Recentes

160 "Ter um armdrio na sala dos professores no prédio do largo."

Respostas "Maior dialogo "

"Mais beneficios aos funciondrios e corpo docente como, por exemplo,...

44. O que a FCMSCSP faz bem e te deixa satisfeito?

Respostas Mais Recentes

"A infraestrutura das salas de aula."
160

Respostas "Apoio de infraestrutura "

"Acredito que, de maneira geral, os funciondrios sd@o bem valorizados ...

45, Em uma escala de 0 a 10, qual é a probabilidade de vocé recomendar CURSOS DE
GRADUAGAO DA FACULDADE para amigos e familiares?

0
Promotores 139
Passivos 19 8 6
Detratores 2 -100 +100
NPS®

46. Em uma escala de 0 a 10, qual é a probabilidade de vocé recomendar CURSOS DE POS-
GRADUAGAO DA FACULDADE para amigos e familiares?

0
Promotores 125
Passivos 29 74
Detratores 6 -100 +100
NPS®
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INSTRUMENTO DE AVALIACAO — GRADUANDOS

Comissao Prépria de Avaliagdo (CPA) - Graduandos - 2025

409 Respostas 17:33 Tempo médio para concluir Fechado status

1. Selecione o seu curso

@ Biomedicina 50
. Educacao Fisica 0
@ ctnfermagem 49
70
@ rarmacia 36

@ risioterapia 57

50
. Fonoaudiologia 61
40
@ Vedicina 68
30
@ Nutricio 30
20
@ Odontologia 13
10
@ rsicologia 26 I I
0 p— =

@ Tecnologia em Analise e Dese... 1
@ Tecnologia em Radiologia 15

. Tecnologia em Sistemas Biom... 3

2. Selecione o turno

Manha 273
®

Tarde 0
@

Noite 68
®

Integral 68
@ Integ
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3. A FCMSCSP conta com a COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO (CPA) para autoavaliar a

instituicao e propor melhorias

M 3. N3o concordo, nem discordo B 4. Concordo parcialmente

0% 100%

M 1. Discordo totalmente M 2. Discordo parcialmente

M 5. Concordo totalmente
100%

4. A AVALIAGAO DA CPA contribui para a melhoria da instituicdo, aponta os pontos fortes e
fracos e divulga os resultados, para conhecimentos da comunidade

M 1. Discordo totalmente M 2. Discordo parcialmente M 3. Ndo concordo, nem discordo M 4. Concordo parcialmente

M 5. Concordo totalmente

100% 0% 100%

5. As INDICAGOES DE MELHORIAS, decorrentes da avaliacido da CPA, sio realizadas pela

instituicao

M 3. Néo concordo, nem discordo M 4. Concordo parcialmente

0% 100%

M 1. Discordo totalmente M 2. Discordo parcialmente

M 5. Concordo totalmente
100%

6. Qual é o seu grau de SATISFAGAO GERAL com a FCMSCSP?

M 4. Satisfeito M 5. Muito satisfeito

0%

M 1. Muito insatisfeito M 2. Insatisfeito M 3. Nem satisfeito, nem insatisfeito

100% 100%
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7. O PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL (PDI) é o documento que expressa a
identidade da Instituicdo e orienta suas agdes e eu o conheco.

M 1. Discordo totalmente M 2. Discordo parcialmente M 3. Nao concordo, nem discordo M 4. Concordo parcialmente

M 5. Concordo totalmente

100% 0% 100%

8. A MISSAO, VISAO E VALORES da FCMSCSP s3o de meu conhecimento

M 1. Discordo totalmente M 2. Discordo parcialmente M 3. Nao concordo, nem discordo M 4. Concordo parcialmente

M 5. Concordo totalmente

100% 0% 100%

9. A FCMSCSP realiza acdes afirmativas de INCLUSAO SOCIAL, ACESSIBILIDADE, DEFESA E
PROMOGAO DOS DIREITOS HUMANOS E IGUALDADE ETNICO-RACIAL, de tal forma que as
atividades desenvolvidas possibilitam reflexao, convivéncia e respeito a diversidade

M 1. Discordo totalmente M 2. Discordo parcialmente M 3. Nao concordo, nem discordo M 4. Concordo parcialmente

M 5. Concordo totalmente

100% 0% 100%

10. A FCMSCSP realiza agoes, incentivos e demonstra COMPROMETIMENTO COM
A PRESERVACT\O DO MEIO AMBIENTE

M 1. Discordo totalmente M 2. Discordo parcialmente M 3. Nao concordo, nem discordo M 4. Concordo parcialmente

M 5. Concordo totalmente

100% 0% 100%
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11. O CLIMA ORGANIZACIONAL estimula a ética nas relacoes interpessoais, a formacdo do
espirito de grupo, o equilibrio entre competicao/cooperacao e a valorizagdo do aluno

B 1. Discordo totalmente M 2. Discordo parcialmente M 3. Ndo concordo, nem discordo M 4. Concordo parcialmente

100% 0% 100%

M 5. Concordo totalmente

12. Qual seu grau de satisfacdo com os PROFESSORES do seu curso?

M 1. Muito insatisfeito B 2. Insatisfeito M 3. Nem satisfeito, nem insatisfeito M 4. Satisfeito M 5. Muito satisfeito

100% 0% 100%

13. Os PROFESSORES demonstram dominio dos contetdos abordados nas disciplinas

M 1. Discordo totalmente M 2. Discordo parcialmente M 3. Nao concordo, nem discordo M 4. Concordo parcialmente

100% 0% 100%

M 5. Concordo totalmente

14. O plano de curso apresentado pelos PROFESSORES contribui para o desenvolvimento das
atividades académicas e para o seu estudo

M 1. Discordo totalmente M 2. Discordo parcialmente M 3. Nao concordo, nem discordo M 4. Concordo parcialmente

100% 0% 100%

W 5. Concordo totalmente
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15. A comunicacdo da FCMSCSP com a COMUNIDADE EXTERNA é realizada de forma
satisfatoria

M 1. Discordo totalmente M 2. Discordo parcialmente M 3. Nao concordo, nem discordo M 4. Concordo parcialmente

100% % 100%

M 5. Concordo totalmente

16. A comunicagao da FCMSCSP com a COMUNIDADE INTERNA é realizada de forma
satisfatoria

M 1. Discordo totalmente M 2. Discordo parcialmente M 3. Nao concordo, nem discordo M 4. Concordo parcialmente

100% 0% 100%

M 5. Concordo totalmente

17. A FCMSCSP conta com o canal de OUVIDORIA, o qual capta as insatisfagdes, elogios e
sugestdes, pautada pelo sigilo, legalidade, impessoalidade, imparcialidade e autonomia,
repassando as instancias competentes

M 1. Discordo totalmente M 2. Discordo parcialmente M 3. Nao concordo, nem discordo M 4. Concordo parcialmente

100% 0% 100%

M 5. Concordo totalmente

18. Existem POLITICAS E AGOES que estimulam a inovacdo tecnoldgica e a propriedade
intelectual

M 1. Discordo totalmente M 2. Discordo parcialmente M 3. Nao concordo, nem discordo M 4. Concordo parcialmente

100% 0% 100%

M 5. Concordo totalmente
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19. O DIRETOR/ COORDENADOR DO SEU CURSO é presente, atuante e acompanha/desenvolve
acoes continuas de melhoria do curso

M 1. Discordo totalmente M 2. Discordo parcialmente M 3. Nao concordo, nem discordo M 4. Concordo parcialmente

100% 0% 100%

M 5. Concordo totalmente

20. Pensando especificamente no DIRETOR/ COORDENADOR DO SEU CURSO, qual é seu grau
de satisfacao atual?

M 1. Muito insatisfeito M 2. Insatisfeito M 3. Nem satisfeito, nem insatisfeito M 4. Satisfeito M 5. Muito satisfeito

100% 0% 100%

W Nao conhego

21. S&o oferecidas oportunidades e incentivos para os alunos realizarem intercambios e/ou
estagios NO PAIS

M 1. Discordo totalmente M 2. Discordo parcialmente M 3. Nao concordo, nem discordo M 4. Concordo parcialmente

M 5. Concordo totalmente

100% 0% 100%

22. Sao oferecidas oportunidades e incentivos para os alunos realizarem intercambios e/ou
estagios INTERNACIONAIS

M 1. Discordo totalmente M 2. Discordo parcialmente M 3. Nao concordo, nem discordo M 4. Concordo parcialmente

100% 0% 100%

M 5. Concordo totalmente
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23. De maneira geral, qual o seu nivel de satisfacdo com as DISCIPLINAS ONLINE, quando
disponibilizadas em seu curso?

M 1. Muito insatisfeito M 2. Insatisfeito B 3. Nem satisfeito, nem insatisfeito B 4. Satisfeito M 5. Muito satisfeito

100% 0% 100%

M Nao se aplica

24. Pensando no modelo de DISCIPLINAS ONLINE de sua matriz curricular, qual seu grau de
satisfacdo com cada um desses aspectos?

W 1. Muito insatisfeito M 2. Insatisfeito B 3. Nem satisfeito, nem insatisfeito B 4. Satisfeito B 5. Muito satisfeito
W N3o se aplica

Atividades: Modelos utilizados estdo aderentes ao
plano de aula do curso

AVA (ambiente virtual de aprendizagem) - MOODLE:
Como plataforma amigavel de facil usabilidade

Avaliacoes
Material didatico (videos, audios, slides)
Suporte do Tutor

Videoaulas

100% 0% 100%

25. Sao oferecidas oportunidades definidas e/ou de flexibilizagao, durante seu percurso
formativo, para a participacao em atividades complementares, mentorias, estagios
extracurriculares, disciplinas optativas, eventos internos e externos, eventos culturais e
artisticos.

M 1. Discordo totalmente M 2. Discordo parcialmente M 3. No concordo, nem discordo M 4. Concordo parcialmente

M 5. Concordo totalmente

100% 0% 100%
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26. Sao oferecidas oportunidades para os alunos participarem de Projetos de Iniciagao
Cientifica (PIBIC) e de atividades que estimulam a investigacdo académica

M 1. Discordo totalmente M 2. Discordo parcialmente M 3. Nao concordo, nem discordo 4. Concordo parcialmente

100% 0% 100%

M 5. Concordo totalmente

27. Sao oferecidas oportunidades para os alunos participarem de Projetos de Extensao (PIBEX)

M 1. Discordo totalmente M 2. Discordo parcialmente M 3. Nao concordo, nem discordo M 4. Concordo parcialmente

100% 0% 100%

M 5. Concordo totalmente M Nao se aplica

28. Sao oferecidas oportunidades para os alunos participarem de Projetos de Desenvolvimento
Tecnoldgico e Inovagao (PIBITI)

M 1. Discordo totalmente M 2. Discordo parcialmente M 3. Nao concordo, nem discordo M 4. Concordo parcialmente

100% 0% 100%

M 5. Concordo totalmente M Nao se aplica

29. Sao oferecidas oportunidades para os alunos participarem de programas de
Mentoria/Nivelamento

M 1. Discordo totalmente M 2. Discordo parcialmente M 3. Nao concordo, nem discordo M 4. Concordo parcialmente

100% 0% 100%

M 5. Concordo totalmente M Nao sei responder
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30. S&o oferecidas oportunidades para os alunos participarem de programas, projetos ou
atividades de EXTENSAO UNIVERSITARIA (PECA, COMASC, Santa Maluquice e afins)

M 1. Discordo totalmente M 2. Discordo parcialmente M 3. Ndo concordo, nem discordo M 4. Concordo parcialmente

100% 0% 100%

M 5. Concordo totalmente

31. A FCMSCSP conta com uma POLITICA DE BOLSAS INSTITUCIONAIS amplamente divulgada
para a comunidade

M 1. Discordo totalmente M 2. Discordo parcialmente M 3. Ndo concordo, nem discordo M 4. Concordo parcialmente

100% 0% 100%

M 5. Concordo totalmente

32. Qual o seu grau de satisfacido com o PROCESSO DE SELECAO, em geral, até a efetiva
matricula no seu curso?

W 1. Muito insatisfeito B 2. Insatisfeito M 3. Nem satisfeito, nem insatisfeito B 4. Satisfeito M 5. Muito satisfeito

100% 0% 100%
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33. Pensando no PROCESSO DE SELEGAO para o ingresso ao seu curso, qual o seu grau de
satisfacdo com cada um desses aspectos?

M 1. Muito insatisfeito M 2. Insatisfeito M 3. Nem satisfeito, nem insatisfeito B 4. Satisfeito M 5. Muito satisfeito

W Nao se aplica

Processo de inscrigao (Central do Candidato)

Preenchimento das informacoes pessoais (Central do
Candidato)

Anexo de documentos (Central do Candidato) _

Contato/Retorno da Secretaria Geral
Comunicacao/Clareza nas informacoes recebidas por

e-mail
100% 0% 100%

34. Qual é seu grau de satisfagdo geral com os SERVICOS DE ATENDIMENTO AO ALUNO
prestados pela FCMSCSP?

M 1. Muito insatisfeito M 2. Insatisfeito M 3. Nem satisfeito, nem insatisfeito M 4. Satisfeito M 5. Muito satisfeito

100% 0% 100%
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35. Pensando sobre os SERVICOS DE ATENDIMENTO AO ALUNO, qual seu grau de satisfacdo
com cada um desses aspectos?

M 1. Muito insatisfeito M 2. Insatisfeito M 3. Nem satisfeito, nem insatisfeito M 4. Satisfeito M 5. Muito satisfeito

W Nao se aplica

Agilidade/rapidez nas respostas as solicitacdes gerais
Biblioteca

Central de Bolsas

Clareza/precisao nas respostas as solicitagoes gerais
Coordenadoria de Educagao a Distancia

Cordialidade no atendimento

Departamento de Marketing

Departamento Financeiro

Diretoria/ Coordenacao do Curso

eduCONNECT (aplicativo)

E-mail institucional (Agilidade/rapidez nas respostas
as solicitagoes)

Horario de funcionamento
NAI (Ndcleo de Acessibilidade Institucional)

NAPP (Nucleo de Apoio a Publicagdo e Pesquisa)

NDH (Nucleo de Direitos Humanos e Combate a
Intimidagao Sistematica — Bullying)

NRI (Nucleo de Relagdes Internacionais)
Secretaria Geral
SSA (Servigo de Saude ao Aluno)

CEMD (Suporte Audiovisual)

100% 0% 100%
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36. Qual é o seu grau de satisfacdo com os SERVICOS FINANCEIROS da FCMSCSP?

M 1. Muito insatisfeito M 2. Insatisfeito M 3. Nem satisfeito, nem insatisfeito B 4. Satisfeito B 5. Muito satisfeito

100% 0% 100%

37. Pensando sobre os SERVICOS FINANCEIROS, qual seu grau de satisfacdo com cada um
desses aspectos?

M 1. Muito insatisfeito M 2. Insatisfeito M 3. Nem satisfeito, nem insatisfeito M 4. Satisfeito M 5. Muito satisfeito

W Nao se aplica

Escritorio de Cobranga

Geracao de pagamento através do aplicativo
eduCONNECT

Geragao de pagamento através do Portal do Aluno

100% 0% 100%

38. Qual o seu grau de satisfacdo referente a relacio entre CONTRIBUIGAO DO CURSO e
seu CRESCIMENTO PROFISSIONAL?

M 1. Muito insatisfeito M 2. Insatisfeito M 3. Nem satisfeito, nem insatisfeito M 4. Satisfeito M 5. Muito satisfeito

100% 0% 100%

39. Avaliando a INFRAESTRUTURA GERAL (salas de aula, biblioteca, laboratérios, auditorios,
banheiros, limpeza) da FCMSCSP, qual é seu grau de satisfagao atual?

M 1. Muito insatisfeito B 2. Insatisfeito M 3. Nem satisfeito, nem insatisfeito M 4. Satisfeito M 5. Muito satisfeito

100% 0% 100%
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40. Ainda pensando na INFRAESTRUTURA da FCMSCSP, qual seu grau de satisfacdo com cada
um desses aspectos?

M 1. Muito insatisfeito M 2. Insatisfeito M 3. Nem satisfeito, nem insatisfeito B 4. Satisfeito B 5. Muito satisfeito

Acesso a internet Wi-Fi

Areas comuns/ convivéncia

Banheiros

Biblioteca

Laboratérios de Informatica

Laboratérios especificos de seu curso
Limpeza geral (banheiros e areas comuns)
Limpeza geral (salas de aula/ auditérios

Refeitdrios

Salas de aula (climatizacao, isolamento acustico,
cadeiras, iluminagao)

Salas de aula (computador, projetor, dudio, internet)
Centro de Ensino e Treinamento
Acessibilidade

Acesso a internet fixa

Auditorios (climatiza¢ao, isolamento acustico,
cadeiras, iluminagdo)

Auditorios (computador, projetor, dudio, internet)

100% 0% 100%
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471, Em uma escala de 0 a 10, qual é a probabilidade de vocé recomendar o seu CURSO para
amigos e familiares?

0
Promatares 262
Passivos 92 5 1
Detratores 55 -100 +100
NPS®

42. Em uma escala de 0 a 10, qual é a probabilidade de vocé recomendar a FCMSCSP para
amigos e familiares?

0
Promotores 252
Passivos 88 4 5
Detratores 69 -100 +100
NPS®

43, O que a FCMSCSP poderia fazer para melhorar a sua experiéncia?

Respostas Mais Recentes

"Mais clareza no processo de confirmagao de matricula."

404

Respostas "No meu caso ainda irei comegar a faculdade, portanto ndo sei o que ...

44, O que a FCMSCSP faz bem e te deixa satisfeito?

Respostas Mais Recentes

"0 ensino e professores muito bem escolhidos."

405

Respostas “Eu ainda irei comecar a faculdade, mas acredito que a forma como p...

¥ Microsoft 365

Microsoft Forms | Pesquisas, questionarios e votagdes com
tecnologia de IA Criar meu proprio formulario

Politica de privacidade (https://go.microsoft.com/fwlink/?Linkld=521839) | Condigdes
de uso (https://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=866263)
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INSTRUMENTO DE AVALIACAO — POS-GRADUANDOS
Comissao Prépria de Avaliagdo (CPA) - Pos-Graduandos - 2025
264 Respostas 16:23 Tempo médio para concluir Fechado status

1. Selecione o seu curso

@ Lato Sensu (Especializagao) 207

. Stricto Sensu (Mestrado/ Dout... 57

2. Selecione o tipo de oferta do curso

@ Presencial 177
@ Ensino a Distancia (EAD) 50
@ Hibrido (Presencial/EAD) 37

3. Selecione o turno

@ Manha 53
@ Tarde 9

@ Noite 3
@ Integral 120

. A distancia (sem horario espe... 51
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4. A FCMSCSP conta com a COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO (CPA) para autoavaliar a

instituicao e propor melhorias

M 3. N3o concordo, nem discordo M 4. Concordo parcialmente

0%

W 1. Discordo totalmente M 2. Discordo parcialmente

M 5. Concordo totalmente

100% 100%

5. A AVALIAGAO DA CPA contribui para a melhoria da instituicdo, aponta os pontos fortes e
fracos e divulga os resultados, para conhecimentos da comunidade

M 1. Discordo totalmente M 2. Discordo parcialmente M 3. Ndo concordo, nem discordo M 4. Concordo parcialmente

M 5. Concordo totalmente

100% 100%

6. As INDICAGOES DE MELHORIAS, decorrentes da avaliacdo da CPA, sdo realizadas pela
instituicao

M 3. Nao concordo, nem discordo M 4. Concordo parcialmente

0%

M 1. Discordo totalmente M 2. Discordo parcialmente

M 5. Concordo totalmente

100% 100%

7. Qual é o seu grau de SATISFAGAO GERAL com a FCMSCSP?

W 4. Satisfeito W 5. Muito satisfeito

0%

M 1. Muito insatisfeito M 2. Insatisfeito M 3. Nem satisfeito, nem insatisfeito

100% 100%
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8. O PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL (PDI) é o documento que expressa a
identidade da Instituicdo e orienta suas acdes e eu o conheco.

M 1. Discordo totalmente M 2. Discordo parcialmente M 3. Nao concordo, nem discordo 4. Concordo parcialmente

100% 0% 100%

M 5. Concordo totalmente

9. A MISSAO, VISAO E VALORES da FCMSCSP sdo de meu conhecimento

M 1. Discordo totalmente M 2. Discordo parcialmente M 3. Nao concordo, nem discordo M 4. Concordo parcialmente

100% 0% 100%

M 5. Concordo totalmente

10. A FCMSCSP realiza acoes afirmativas de INCLUSAO SOCIAL, ACESSIBILIDADE, DEFESA E
PROMOGAO DOS DIREITOS HUMANOS E IGUALDADE ETNICO-RACIAL, de tal forma que
as atividades desenvolvidas possibilitam reflexdo, convivéncia e respeito a diversidade

M 1. Discordo totalmente M 2. Discordo parcialmente M 3. Nao concordo, nem discordo M 4. Concordo parcialmente

100% 0% 100%

M 5. Concordo totalmente

11. A FCMSCSP realiza a¢oes, incentivos e demonstra COMPROMETIMENTO COM
A PRESERVACAO DO MEIO AMBIENTE

M 1. Discordo totalmente M 2. Discordo parcialmente M 3. Nao concordo, nem discordo M 4. Concordo parcialmente

100% 0% 100%

M 5. Concordo totalmente
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12. O CLIMA ORGANIZACIONAL estimula a ética nas relagdes interpessoais, a formagdo do
espirito de grupo, o equilibrio entre competicao/cooperacao e a valorizagdo do aluno

B 1. Discordo totalmente M 2. Discordo parcialmente M 3. Ndo concordo, nem discordo M 4. Concordo parcialmente

100% 0% 100%

M 5. Concordo totalmente

13. Qual seu grau de satisfagdo com os PROFESSORES do seu curso?

B 1. Muito insatisfeito M 2. Insatisfeito M 3. Nem satisfeito, nem insatisfeito M 4. Satisfeito M 5. Muito satisfeito

100% 0% 100%

14. Os PROFESSORES demonstram dominio dos conteldos abordados nas disciplinas

M 1. Discordo totalmente M 2. Discordo parcialmente M 3. Ndo concordo, nem discordo M 4. Concordo parcialmente

100% 0% 100%

B 5. Concordo totalmente

15. O plano de curso apresentado pelos PROFESSORES contribui para o desenvolvimento das
atividades académicas e para o seu estudo

M 1. Discordo totalmente M 2. Discordo parcialmente M 3. Nao concordo, nem discordo M 4. Concordo parcialmente

100% 0% 100%

M 5. Concordo totalmente
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16. A comunicacdao da FCMSCSP com a COMUNIDADE EXTERNA é realizada de forma

satisfatoria

H 1. Discordo totalmente

M 5. Concordo totalmente

M 2. Discordo parcialmente M 3. Ndo concordo, nem discordo M 4. Concordo parcialmente

100%

o/
7o

17. A comunicacdo da FCMSCSP com a COMUNIDADE INTERNA ¢ realizada de forma

satisfatoria

M 1. Discordo totalmente

M 5. Concordo totalmente

18. A FCMSCSP conta com o canal de OUVIDORIA, o qual capta as insatisfagdes, elogios e
sugestoes, pautada pelo sigilo, legalidade, impessoalidade, imparcialidade e autonomia,

M 2. Discordo parcialmente M 3. Nao concordo, nem discordo M 4. Concordo parcialmente

100%

repassando as instancias competentes

M 1. Discordo totalmente

M 5. Concordo totalmente

0%

M 2. Discordo parcialmente M 3. Nao concordo, nem discordo M 4. Concordo parcialmente

100%

0%

19. Existem POLITICAS E AGOES que estimulam a inovacdo tecnoldgica e a propriedade

intelectual

M 1. Discordo totalmente

M 5. Concordo totalmente

M 2. Discordo parcialmente M 3. Nao concordo, nem discordo M 4. Concordo parcialmente

100%

Credenciamento: Decreto Federal N° 52005, de 15/05/1963 - D.O.U. 16/05/1963
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100%

100%

100%

100%
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20. O DIRETOR/ COORDENADOR DO SEU CURSO ¢ presente, atuante e acompanha/desenvolve
acoes continuas de melhoria do curso

M 1. Discordo totalmente M 2. Discordo parcialmente M 3. Nao concordo, nem discordo 4. Concordo parcialmente

100% 0% 100%

M 5. Concordo totalmente

21. Pensando especificamente DIRETOR/ COORDENADOR DO SEU CURSO, qual é seu grau de
satisfacao atual?

M 1. Muito insatisfeito M 2. Insatisfeito M 3. Nem satisfeito, nem insatisfeito ~ B 4. Satisfeito M 5. Muito satisfeito

100% 0% 100%

W Nao conhego

22. Qual o seu grau de satisfacdo com o ORIENTADOR DO SEU TRABALHO (Monografia/
Dissertacao/ Tese), no que corresponde a disponibildade, interesse em orienta-lo,
conhecimento da norma e regulamento do programa/ curso?

M 1. Muito insatisfeito M 2. Insatisfeito M 3. Nem satisfeito, nem insatisfeito B 4. Satisfeito W 5. Muito satisfeito

100% 0% 100%

M Nao se aplica

23. Sao oferecidas oportunidades e incentivos para os alunos realizarem intercambios e/ou
estagios NO PAIS

M 1. Discordo totalmente M 2. Discordo parcialmente M 3. Ndo concordo, nem discordo M 4. Concordo parcialmente

100% 0% 100%

M 5. Concordo totalmente
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24. Sao oferecidas oportunidades e incentivos para os alunos realizarem intercambios e/ou
estagios INTERNACIONAIS

M 1. Discordo totalmente M 2. Discordo parcialmente M 3. Nao concordo, nem discordo B 4. Concordo parcialmente

M 5. Concordo totalmente

100% 0% 100%

25. De maneira geral, qual o seu nivel de satisfacdo com as DISCIPLINAS ONLINE, quando
disponibilizadas em seu curso?

M 1. Muito insatisfeito M 2. Insatisfeito M 3. Nem satisfeito, nem insatisfeito B 4. Satisfeito B 5. Muito satisfeito

W N3o se aplica

100% 0% 100%

26. Pensando no modelo de DISCIPLINAS ONLINE de sua matriz curricular, qual seu grau de
satisfacdo com cada um desses aspectos?

M 1. Muito insatisfeito M 2. Insatisfeito M 3. Nem satisfeito, nem insatisfeito M 4. Satisfeito M 5. Muito satisfeito
W N3o se aplica

Atividades: Modelos utilizados estao aderentes ao
plano de aula do curso

AVA (ambiente virtual de aprendizagem) - MOODLE:
Como plataforma amigavel de facil usabilidade

Avaliacoes
Material didatico (videos, audios, slides)
Suporte do Tutor

Videoaulas

100% % 100%
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27. Sao oferecidas oportunidades para os alunos participarem de atividades que estimulam a
INVESTIGACAO ACADEMICA

M 1. Discordo totalmente M 2. Discordo parcialmente M 3. Ndo concordo, nem discordo 4. Concordo parcialmente

100% 0% 100%

M 5. Concordo totalmente

28. Sao oferecidas oportunidades para os alunos participarem de PROJETOS DE EXTENSAO

M 1. Discordo totalmente M 2. Discordo parcialmente M 3. Nao concordo, nem discordo M 4. Concordo parcialmente

100% 0% 100%

M 5. Concordo totalmente M Nao se aplica

29. Sao oferecidas oportunidades para os alunos participarem de PROJETOS DE
DESENVOLVIMENTO TECNOLOGICO E INOVAGCAO

M 1. Discordo totalmente M 2. Discordo parcialmente M 3. Nao concordo, nem discordo M 4. Concordo parcialmente

100% 0% 100%

M 5. Concordo totaimente M Nao se aplica

30. Sao oferecidas oportunidades para os alunos participarem de programas, projetos ou
atividades de EXTENSAO UNIVERSITARIA (PECA, COMASC, Santa Maluquice e afins)

M 1. Discordo totalmente M 2. Discordo parcialmente M 3. Nao concordo, nem discordo M 4. Concordo parcialmente

100% 0% 100%

M 5. Concordo totalmente M Nao se aplica
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31. A FCMSCSP conta com uma POLITICA DE BOLSAS INSTITUCIONAIS amplamente divulgada
para a comunidade

M 1. Discordo totalmente M 2. Discordo parcialmente M 3. Nao concordo, nem discordo M 4. Concordo parcialmente

100% 0% 100%

M 5. Concordo totalmente

32. Qual o seu grau de satisfagio com o PROCESSO DE SELECAO, em geral, até a efetiva
matricula no seu curso?

M 1. Muito insatisfeito M 2. Insatisfeito M 3. Nem satisfeito, nem insatisfeito M 4. Satisfeito M 5. Muito satisfeito

100% 0% 100%

33. Pensando no PROCESSO DE SELEGAO para o ingresso ao seu curso, qual o seu grau de
satisfagdo com cada um desses aspectos?

M 1. Muito insatisfeito M 2. Insatisfeito M 3. Nem satisfeito, nem insatisfeito M 4. Satisfeito M 5. Muito satisfeito

M Nao se aplica

Processo de inscricao (Central do Candidato)

Preenchimento das informacdes pessoais (Central do
Candidato)

Anexo de documentos (Central do Candidato) _
Contato com o possivel Orientador
(Mestrado/Doutorado)

Disponibilidade do possivel Orientador
(Mestrado/Doutorado)

Contato/Retorno da Secretaria Geral
Comunicagao/Clareza nas informacdes recebidas por

e-mail

100% 0% 100%

129



FacvLpape pe Ciéncias Mépicas pa

S n n 'I'n C ns n Credenciamento: Decreto Federal N° 52005, de 15/05/1963 - D.O.U. 16/05/1963

. Recredenciamento: Portaria MEC N° 712, de 26/07/2018 - D.O.U. 27/07/2018
DE SAO PAVLO

34. Qual é seu grau de satisfacdo geral com os SERVICOS DE ATENDIMENTO AO ALUNO
prestados pela FCMSCSP?

M 1. Muito insatisfeito M 2. Insatisfeito B 3. Nem satisfeito, nem insatisfeito ~ M 4. Satisfeito M 5. Muito satisfeito

100% 0% 100%
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35. Pensando sobre os SERVICOS DE ATENDIMENTO AO ALUNO, qual seu grau de satisfacdo
com cada um desses aspectos?

M 1. Muito insatisfeito M 2. Insatisfeito M 3. Nem satisfeito, nem insatisfeito B 4. Satisfeito M 5. Muito satisfeito

MW Nao se aplica

Agilidade/rapidez nas respostas as solicitagdes gerais
Biblioteca

Central de Bolsas

Clareza/precisao nas respostas as solicitacoes gerais
Coordenadoria de Educagao a Distancia
Cordialidade no atendimento

Departamento de Marketing

Departamento Financeiro

Diretoria/ Coordenacao do Curso

eduCONNECT (aplicativo)

E-mail institucional (Agilidade/rapidez nas respostas
as solicitacoes)

Horario de funcionamento
NAI (Nucleo de Acessibilidade Institucional)

NAPP (Nucleo de Apoio a Publicagao e Pesquisa)

NDH (Nucleo de Direitos Humanos e Combate a
Intimidagao Sistematica — Bullying)

NRI (Nucleo de Relagbes Internacionais)
Secretaria Geral
SSA (Servigo de Satde ao Aluno)

CEMD (Suporte Audiovisual)

(=]
<0
8

100% 100%
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36. Qual é o seu grau de satisfacdo com os SERVICOS FINANCEIROS da FCMSCSP?

M 1. Muito insatisfeito M 2. Insatisfeito M 3. Nem satisfeito, nem insatisfeito M 4. Satisfeito W 5. Muito satisfeito

100% 0% 100%

37. Pensando sobre os SERVICOS FINANCEIROS, qual seu grau de satisfacdo com cada um
desses aspectos?

M 1. Muito insatisfeito M 2. Insatisfeito M 3. Nem satisfeito, nem insatisfeito M 4. Satisfeito M 5. Muito satisfeito

W Nao se aplica

Escritorio de Cobranca

Geragao de pagamento através do aplicativo
eduCONNECT

Geragao de pagamento através do Portal do Aluno

100% 0% 100%

38. Qual o seu grau de satisfacio referente a relacdo entre CONTRIBUICAO DO CURSO e seu
CRESCIMENTO PROFISSIONAL?

M 1. Muito insatisfeito M 2. Insatisfeito M 3. Nem satisfeito, nem insatisfeito M 4. Satisfeito B 5. Muito satisfeito

100% 0% 100%

39. Avaliando a INFRAESTRUTURA GERAL (salas de aula, biblioteca, laboratérios, auditorios,
banheiros, limpeza) da FCMSCSP, qual é seu grau de satisfagdo atual?

M 1. Muito insatisfeito M 2. Insatisfeito M 3. Nem satisfeito, nem insatisfeito M 4. Satisfeito M 5. Muito satisfeito

100% 0% 100%

W N3o se Aplica
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40. Ainda pensando na INFRAESTRUTURA da FCMSCSP, qual seu grau de satisfacdo com cada
um desses aspectos?

M 1. Muito insatisfeito M 2. Insatisfeito M 3. Nem satisfeito, nem insatisfeito B 4. Satisfeito M 5. Muito satisfeito

M Nao se aplica

Acesso a internet Wi-Fi

Areas comuns/ convivéncia

Banheiros

Biblioteca

Laboratorios de Informatica

Laboratorios especificos de seu curso
Limpeza geral (banheiros e areas comuns)
Limpeza geral (salas de aula/ auditorios

Refeitorios

Salas de aula (climatizacao, isolamento acustico,
cadeiras, iluminagao)

Salas de aula (computador, projetor, audio, internet)
Acessibilidade

Acesso a internet fixa

Auditérios (climatizagdo, isolamento acustico,
cadeiras, iluminagao)

Auditorios (computador, projetor, audio, internet)

Centro de Ensino e Treinamento

100% 0% 100%
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41. Em uma escala de 0 a 10, qual é a probabilidade de vocé recomendar o seu CURSO para
amigos e familiares?

0
Promatares 157
Passivos 56 4 0
Detratores 51 -100 +100
NPS®

42, Em uma escala de 0 a 10, qual é a probabilidade de vocé recomendar a FCMSCSP para
amigos e familiares?

0
Promotores 170
Passivos 53 4 8
Detratores 41 -100 +100
NPS®

43. O que a FCMSCSP poderia fazer para melhorar a sua experiéncia?

Respostas Mais Recentes
"Inserir na grade novos cursos de EAD sob a forma de aperfeicoament...

264

Respostas "Realizar manuten¢do preventiva nos aparethos de endoscopia, bronc...

"Poderia incluir um estdgio em docéncia para alunos de mestrado/do...

44, O que a FCMSCSP faz bem e te deixa satisfeito?

Respostas Mais Recentes

"Sou Professor Titular de Pneumologia da Faculdade de Medicina da ...

"Nada"

264

Respostas

"Os valores da FCMSCSP se alinham com o que busco para a carreira ...

% Microsoft 365

Microsoft Forms | Pesquisas, questionarios e votagdes com
tecnologia de IA Criar meu proprio formulario

Politica de privacidade (https://go.microsoft.com/fwlink/?Linkld=521839) | Condigbes
de uso (https://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=866263)

134



FacvLpape pe Ciéncias Mépicas pa

S n I'I 'I'n C ns n Credenciamento: Decreto Federal N° 52005, de 15/05/1963 - D.O.U. 16/05/1963

. Recredenciamento: Portaria MEC N° 712, de 26/07/2018 - D.O.U. 27/07/2018
DE SAO PAVLO

INSTRUMENTO DE AVALIACAO — TECNICO-ADMINISTRATIVOS

Comissao Propria de Avaliagdo (CPA) - Técnico-Administrativos 2025

193 Respostas  49:59 Tempo médio para concluir Fechado status

1. A FCMSCSP conta com a COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO (CPA) para autoavaliar a
instituicao e propor melhorias

M 1. Discordo totalmente M 2. Discordo parcialmente M 3. Nao concordo, nem discordo B 4. Concordo parcialmente

M 5. Concordo totalmente

100% 0% 100%

2. A AVALIAGAO DA CPA contribui para a melhoria da instituicdo, aponta os pontos fortes e
fracos e divulga os resultados, para conhecimentos da comunidade

M 1. Discordo totalmente M 2. Discordo parcialmente M 3. Nao concordo, nem discordo M 4. Concordo parcialmente

W 5. Concordo totalmente

100% 0% 100%

3. As INDICAGOES DE MELHORIAS, decorrentes da avaliacio da CPA, sdo realizadas pela
instituicao

M 1. Discordo totalmente M 2. Discordo parcialmente M 3. Nao concordo, nem discordo M 4. Concordo parcialmente

M 5. Concordo totalmente

100% 0% 100%
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4. Qual é o seu grau de SATISFAGAO GERAL com a FCMSCSP?

M 1. Muito insatisfeito B 2. Insatisfeito M 3. Nem satisfeito, nem insatisfeito B 4. Satisfeito M 5. Muito satisfeito

100% 0% 100%

5. O PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL (PDI) € o documento que expressa a
identidade da Instituicdo e orienta suas acdes e eu o conheco.

M 1. Discordo totalmente M 2. Discordo parcialmente M 3. Ndo concordo, nem discordo M 4. Concordo parcialmente

100% 0% 100%

M 5. Concordo totalmente

6. A MISSAO, VISAO E VALORES da FCMSCSP sdo de meu conhecimento

M 1. Discordo totalmente M 2. Discordo parcialmente M 3. Nao concordo, nem discordo M 4. Concordo parcialmente

100% 0% 100%

W 5. Concordo totalmente

7. A FCMSCSP promove acdes de CULTURA, de LAZER e de INTERAGAO SOCIAL, com respeito a
producao artistica, a memoria e ao patriménio cultural.

M 1. Discordo totalmente M 2. Discordo parcialmente M 3. Nao concordo, nem discordo B 4. Concordo parcialmente

M 5. Concordo totalmente

100% 0% 100%
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8. A FCMSCSP realiza acdes afirmativas de INCLUSAO SOCIAL, ACESSIBILIDADE, DEFESA E
PROMOCf\O DOS DIREITOS HUMANOS E IGUALDADE ETNICO-RACIAL, de tal forma que as
atividades desenvolvidas possibilitam reflexao, convivéncia e respeito a diversidade

M 3. Nao concordo, nem discordo B 4. Concordo parcialmente

M 1. Discordo totalmente M 2. Discordo parcialmente

M 5. Concordo totalmente

100% 0% 100%
9. A FCMSCSP realiza agoes, incentivos e demonstra COMPROMETIMENTO COM
A PRESERVACAO DO MEIO AMBIENTE
M 1. Discordo totalmente M 2. Discordo parcialmente M 3. Ndo concordo, nem discordo M 4. Concordo parcialmente
M 5. Concordo totalmente
0% 100%

100%

10. O CLIMA ORGANIZACIONAL estimula a ética nas relagdes interpessoais, a formacao do
espirito de grupo, o equilibrio entre competicao/cooperacao e a valorizagao do funcionario

M 3. Nao concordo, nem discordo M 4. Concordo parcialmente

M 1. Discordo totalmente M 2. Discordo parcialmente

M 5. Concordo totalmente

100% 0% 100%

11. As POLITICAS E ACOES ACADEMICO ADMINISTRATIVAS so apropriadas

M 3. Nao concordo, nem discordo M4, Concordo parcialmente

100% 0%

M 1. Discordo totalmente M 2. Discordo parcialmente

M 5. Concordo totalmente

100%
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12. Existem POLITICAS INSTITUCIONAIS e acbes académico administrativas para a pesquisa ou
iniciagao cientifica (PIBIC), inovagao tecnologica (PIBITI), extensao (PIBEX), extensao
universitaria (PECA, COMASC e afins), artistica e cultural

B 1. Discordo totalmente M 2. Discordo parcialmente B 3. Ndo concordo, nem discordo B 4. Concordo parcialmente

100% 0% 100%

M 5. Concordo totalmente

13. A comunicacao da FCMSCSP com a COMUNIDADE EXTERNA é realizada de forma
satisfatoria

B 1. Discordo totalmente M 2. Discordo parcialmente M 3. Nio concordo, nem discordo B 4. Concordo parcialmente

100% 0% 100%

M 5. Concordo totalmente

14. A comunicacdo da FCMSCSP com a COMUNIDADE INTERNA é realizada de forma
satisfatoria

M 1. Discordo totalmente M 2. Discordo parcialmente M 3. Nao concordo, nem discordo B 4. Concordo parcialmente

100% 0% 100%

M 5. Concordo totalmente

15. A FCMSCSP conta com o canal de OUVIDORIA, o qual capta as insatisfagGes, elogios e
sugestdes, pautada pelo sigilo, legalidade, impessoalidade, imparcialidade e autonomig,
repassando as instancias competentes

B 1. Discordo totalmente M 2. Discordo parcialmente B 3. Ndo concordo, nem discordo 4. Concordo parcialmente

100% 0% 100%

M 5. Concordo totalmente
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16. Os programas de ATENDIMENTO AOS ALUNOS s&o satisfatorios

M 1. Discordo totalmente M 2. Discordo parcialmente M 3. Nao concordo, nem discordo 4. Concordo parcialmente

M 5. Concordo totalmente

100% 0% 100%

17. A FCMSCSP possui programas eficientes de APOIO A REALIZAGAO DE EVENTOS internos,
externos e a producdo docente e discente

B 1. Discordo totalmente M 2. Discordo parcialmente M 3. Nao concordo, nem discordo M 4. Concordo parcialmente

100% 0% 100%

M 5. Concordo totalmente

18. A FCMSCSP possui politica e acdes efetivas de ACOMPANHAMENTO DE EGRESSOS

M 1. Discordo totalmente M 2. Discordo parcialmente M 3. Nao concordo, nem discordo M 4. Concordo parcialmente

100% 0% 100%

M 5. Concordo totalmente

19. Existem POLITICAS E AGOES que estimulam a inovacéo tecnoldgica e a propriedade
intelectual

M 1. Discordo totalmente M 2. Discordo parcialmente M 3. Nao concordo, nem discordo B 4. Concordo parcialmente

100% 0% 100%

W 5. Concordo totalmente
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20. Qual é seu grau de satisfacdo geral com a POLITICA DE GESTAO da FCMSCSP?

M 1. Muito insatisfeito B 2. Insatisfeito M 3. Nem satisfeito, nem insatisfeito B 4. Satisfeito M 5. Muito satisfeito

100% % 100%

21. A GESTAO INSTITUCIONAL é realizada de forma a cumprir com competéncia o Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI).

M 1. Discordo totalmente M 2. Discordo parcialmente M 3. Nao concordo, nem discordo M 4. Concordo parcialmente

100% % 100%

M 5. Concordo totalmente

22. O seu GESTOR IMEDIATO incentiva o trabalho em equipe, o crescimento profissional de sua
equipe, preocupa-se com o bom andamento dos trabalhos e se mostra a disposicdo para a
solugéo de problemas.

M 1. Discordo totalmente M 2. Discordo parcialmente M 3. Nao concordo, nem discordo M 4. Concordo parcialmente

100% % 100%

M 5. Concordo totalmente

23. O SISTEMA DE REGISTROS ACADEMICOS (TOTVS) possibilita atender as necessidades dos
usuarios e gestores em relacdo a disponibilizagao de documentos académicos e relatorios
gerenciais.

M 1. Discordo totalmente M 2. Discordo parcialmente M 3. Ndo concordo, nem discordo M 4. Concordo parcialmente

100% 0%

W 5. Concordo totalmente

100%

P
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24. A Instituicdo tem SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA de forma a suprir as necessidades do
presente sem afetar os compromissos futuros

M 1. Discordo totalmente M 2. Discordo parcialmente M 3. Nao concordo, nem discordo 4. Concordo parcialmente

100% 0% 100%

M 5. Concordo totalmente

25. Ha REPRESENTACAO DO CORPO TECNICO-ADMINISTRATIVO no planejamento do
desenvolvimento institucional e da destinagao de recursos para os investimentos na FCMSCSP

W 1. Discordo totalmente M 2. Discordo parcialmente M 3. Ndo concordo, nem discordo M 4. Concordo parcialmente

M 5. Concordo totalmente

100% 0% 100%

26. A Instituicao possui um PLANO DE CARREIRA definido e efetivo para a sua categoria

M 1. Discordo totalmente M 2. Discordo parcialmente M 3. Nao concordo, nem discordo M 4. Concordo parcialmente

100% 0% 100%

M 5. Concordo totalmente

27. A Instituicdo oferece uma POLITICA DE BENEFICIOS real e satisfatéria

M 1. Discordo totalmente M 2. Discordo parcialmente M 3. Nao concordo, nem discordo M 4. Concordo parcialmente

100% 0% 100%

M 5. Concordo totalmente
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28. Qual o seu grau de satisfacdo com o seguinte SERVICO DE ATENDIMENTO?

M 1. Muito insatisfeito B 2. Insatisfeito M 3. Nem satisfeito, nem insatisfeito M 4. Satisfeito M 5. Muito satisfeito

SESMT (Servigos Especializados em Seguranga e
Medicina do Trabalho)

100% 0% 100%

29. Avaliando a INFRAESTRUTURA GERAL (ambiente de trabalho, salas de aula, auditérios,
banheiros, limpeza) da FCMSCSP, qual é seu grau de satisfagao atual?

M 1. Muito insatisfeito B 2. Insatisfeito B 3. Nem satisfeito, nem insatisfeito B 4. Satisfeito M 5. Muito satisfeito

100% 0% 100%
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30. Ainda pensando na INFRAESTRUTURA GERAL da FCMSCSP, qual seu grau de satisfagdo com
cada um desses aspectos?

M 1. Muito insatisfeito M 2. Insatisfeito M 3. Nem satisfeito, nem insatisfeito B 4. Satisfeito M 5. Muito satisfeito

Acessibilidade
Acesso a internet fixa

Acesso a internet Wi-Fi

Ambiente de trabalho (climatizacao, isolamento
acustico, cadeiras, iluminagao)

Ambiente de trabalho (computador, webcam, headset,
impressora)

e Gl _

Banheiros

Limpeza geral (banheiros e areas comuns)

Limpeza geral (salas de aula/ sala de reunices/
auditorios)

Refeitorios

Salas de reunides (climatizacao, isolamento acustico,
cadeiras, iluminagao)

Salas de reunides (computador, projetor, audio,
internet)

100% 0% 100%

31. Em uma escala de 0 a 10, qual é a probabilidade de vocé recomendar a FCMSCSP para
amigos e familiares?

0
Promotores 141
Passivos 39 6 6
Detratores 13 -100 =100
NPS®
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32. O que a FCMSCSP poderia fazer para melhorar a sua experiéncia?

Respostas Mais Recentes

192 "melhorar o salario e o valor do vale alimentacdo convenio que atend...
Respostas "Melhoria de saldrio e/ou beneficios para todos os funciondrios. "

"Ter mais Treinamentos ou Cursos voltados para os colaboradores."

33. O que a FCMSCSP faz bem e te deixa satisfeito?

Respostas Mais Recentes
"pontualidade em todas suas obrigacées”

Respostas "Organizagdo e comprometimento com o ensino do aluno e capacitag...
"Acho que cumpre seu papel com muita Maestria !"
B Microsoft 365
Microsoft Forms | Pesquisas, questionarios e votagdes com Politica de privacidade (https://go.microsoft.com/fwlink/?Linkld=521839) | Condigoes
tecnologia de |A Criar meu proprio formulario de uso (https://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=866263)
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CINCO MAIORES QUALIDADES, POR RESPONDENTES (2025)

% de Grau de
Categoria Eixo Avaliativo Questao Concordancia
(4 ou 5)
EIXO1- 5.
Planejamento e A FCMSCSP conta com a COMISSAO PROPRIA DE o
Docente/Preceptor Avaliagdo AVALIACAO (CPA) para autoavaliar a instituigdo e 98,2%
Institucional propor melhorias
EIXO 2 - 10.
Docente/Preceptor Desenvolvimento A MISSAO, VISAO E VALORES da FCMSCSP sdo de 96,9%
Institucional meu conhecimento
16.
Existem POLITICAS INSTITUCIONAIS e acoes
EIXO 3 - Politicas académico administrativas para a pesquisa ou
D P 79
ocente/Preceptor Académicas iniciagdo cientifica (PIBIC), inovagdo tecnoldgica 95,7%
(PIBITI), extensdo (PIBEX), extensdo universitaria
(PECA, COMASC e afins), artistica e cultural
24,
Docente/Preceptor EIXO? -‘Polltlcas O DIRETOR/ COORDENADOR DO SEU CURSO é ) 93,7%
Académicas presente, atuante e acompanha/desenvolve a¢cdes
continuas de melhoria do curso
6.
EIXO1- = - .
Planeiamento e A AVALIACAO DA CPA contribui para a melhoria da
Docente/Preceptor AvaIiaJ 30 instituigdo, aponta os pontos fortes e fracos e 91,9%
. (_;. divulga os resultados, para conhecimentos da
Institucional R
comunidade
30.
EIXO 3 - Politicas Sdo 9fereudas oportunidades péra os alunf)§
Graduando Académicas participarem de programas, projetos ou atividades 90,5%
de EXTENSAO UNIVERSITARIA (PECA, COMASC,
Santa Maluquice e afins)
33.
Pensando no PROCESSO DE SELECAO para o
Graduando EIXO~4 - Politicas de ingresso ao seu curso, qual o seu grau de satisfagdo 84,9%
Gestdo com cada um desses aspectos?
Preenchimento das informag&es pessoais (Central
do Candidato)
40.
Ainda pensando na INFRAESTRUTURA da FCMSCSP,
EIXO5 - . ~
Graduando - qual seu grau de satisfagdo com cada um desses 85,0%
Infraestrutura Fisica
aspectos?
Biblioteca
35.
- Pensando sobre os SERVICOS DE ATENDIMENTO AO
E -
Graduando IXO~4 Politicas de ALUNO, qual seu grau de satisfagdo com cada um 83,9%
Gestdo
desses aspectos?
Biblioteca
EIXO 1 - 3.
Planejamento e A FCMSCSP conta com a COMISSAO PROPRIA
Graduando g ~ . 84,3%
Avaliacdo DE AVALIACAO (CPA) para autoavaliar a
Institucional instituicdo e propor melhorias
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% de Grau de
Categoria Eixo Avaliativo Questdo Concordancia
(4 ou 5)
EIXO 3 - Politicas 14.
P6s-Graduando . Os PROFESSORES demonstram dominio dos 90,5%
Académicas , -
conteudos abordados nas disciplinas
15.
-, O plano de curso apresentado pelos
Pés-Graduando EIXO? .POhtlcaS PROFESSORES contribui para o 82,9%
Académicas . L I
desenvolvimento das atividades académicas e
para o seu estudo
38.
, EIXO 4 - Politicas Qual o seu grau de satisfagdo referente a
Pds-Graduand - N - 82,2%
os-braduando de Gestio relagio entre CONTRIBUIGAO DO CURSO e seu °
CRESCIMENTO PROFISSIONAL?
33.
) EIXO 4 - Politicas !’ensando no PROCESSO DE SELECAO para o
Pés-Graduando . ingresso ao seu curso, qual o seu grau de 81,8%
de Gestdo . ~
satisfacdo com cada um desses aspectos?
Anexo de documentos (Central do Candidato)
33.
Pensando no PROCESSO DE SELECAO para o
Pés-Graduando EIXO 4 -NPoI|t|cas |ng.ressci a0 seu curso, qual o seu grau de 81.8%
de Gestdo satisfagdo com cada um desses aspectos?
Preenchimento das informacgdes pessoais
(Central do Candidato)
EIXO 1 - 1.
S . . Planejamento e A FCMSCSP conta com a COMISSAO PROPRIA
T -A ~ 29
écnico-Administrativo | o cso DE AVALIACAO (CPA) para autoavaliar a 93.2%
Institucional instituicdo e propor melhorias
EIXO 2 - 4,
Técnico-Administrativo | Desenvolvimento | Qual é o seu grau de SATISFACAO GERAL com 89,1%
Institucional a FCMSCSP?
EIXO 1 - 2.
. A AVALIACAO DA CPA contribui para a
. L . Planejamento e . S
Técnico-Administrativo Avaliacio melhoria da instituigdo, aponta os pontos 87,6%
. g. fortes e fracos e divulga os resultados, para
Institucional . .
conhecimentos da comunidade
28.
.. . . EIXO 4 - Politicas Qual o seu grau de satisfagdo com o seguinte o
Técnico-Administrativo | 4 = =, SERVICO DE ATENDIMENTO? 86,5%
Recursos Humanos
EIXO5 - 3(.)'
I L . Ainda pensando na INFRAESTRUTURA GERAL
Técnico-Administrativo | Infraestrutura . N 84,0%
Fisica da FCMSCSP, qual seu grau de satisfagdo com
cada um desses aspectos?
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CINCO MAIORES FRAGILIDADES, POR RESPONDENTES (2025)

. . L. " % Insatisfagdo
Categoria Eixo Avaliativo Questao (10u2)
EIXO 4 - Politicas 37.
Docente de Gestio A Instituicdo oferece uma POLITICA DE 42,6%
BENEFICIOS real e satisfatéria
EIXO 4 - Politicas 36.
Docente . A Instituicdo possui um PLANO DE CARREIRA 40,6%
de Gestdo _ . .
definido e efetivo para a sua categoria
38.
EIXO 4 - Politi | isfaca
Docente (0} | oliticas Qua 'o seu gray de satisfagdo com os 25.7%
de Gestdo seguintes servigos?
Lista de Presenca Digital
41.
EIXO 5 - Ainda pensando na INFRAESTRUTURA GERAL
Docente Infraestrutura da FCMSCSP, qual seu grau de satisfagdo com 17,5%
Fisica cada um desses aspectos?
Areas comuns/ convivéncia
41.
EIXO 5 - Ainda pensando na INFRAESTRUTURA GERAL
Docente Infraestrutura da FCMSCSP, qual seu grau de satisfagdo com 17,5%
Fisica cada um desses aspectos?
Laboratoérios especificos de seu curso
35.
Pensando sobre os SERVICOS DE
Graduando EIXO 4 -NPoI|t|cas ATI.ENDII~VIENTO AO ALUNO, qual seu grau de 31,0%
de Gestdo satisfagdo com cada um desses aspectos?
Agilidade/rapidez nas respostas as solicita¢cdes
gerais
16.
EIXO 3 - Politicas A comunicagdo da FCMSCSP com a o
Graduando Académicas COMUNIDADE INTERNA é realizada de forma 29,0%
satisfatéria
7.
EIXO 2 - O PLANO DE DESENVOLVIMENTO
Graduando Desenvolvimento | INSTITUCIONAL (PDI) é o documento que 28,6%
Institucional expressa a identidade da Instituicdo e orienta
suas agoes e eu o conhego.
40.
EIXO5 - Ainda pensando na INFRAESTRUTURA da
Graduando Infraestrutura FCMSCSP, qual seu grau de satisfagdo com 26,8%
Fisica cada um desses aspectos?
Areas comuns/ convivéncia
40.
EIXO 5 - Ainda pensando na INFRAESTRUTURA da
Graduando Infraestrutura FCMSCSP, qual seu grau de satisfagdo com 26,6%
Fisica cada um desses aspectos?
Acesso a internet fixa
24,
Pés-Graduando EIXOA?: -.PoI|t|cas Sdo oferecidas opo_rtumda.des e |Ancet1t|vos 32.2%
Académicas para os alunos realizarem intercambios e/ou
estagios INTERNACIONAIS
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% | isfaca
Categoria Eixo Avaliativo Questao % Insatisfacdo
(1ou?2)
31.
. EIXO 3 - Politicas A FCMSCSP conta com uma POLITICA DE 0
Pés-Graduando Académicas BOLSAS INSTITUCIONAIS amplamente 32,2%
divulgada para a comunidade
23.
Pés-Graduando EIXO:% —.Polltlcas Sdo oferecidas opo_rtunldages e |Ancer_1t|vos 292%
Académicas para os alunos realizarem intercaimbios e/ou
estagios NO PAIS
EIXO 2 - 9.
Pds-Graduando Desenvolvimento | A MISSAO, VISAO E VALORES da FCMSCSP s3o 24,6%
Institucional de meu conhecimento
8.
EIXO 2 - O PLANO DE DESENVOLVIMENTO
Pés-Graduando Desenvolvimento | INSTITUCIONAL (PDI) é o documento que 22,4%
Institucional expressa a identidade da Instituicdo e orienta
suas agoes e eu o conhego.
EIXO 4 - Politicas 26.
Técnico-Administrativo . A Instituigdo possui um PLANO DE CARREIRA 37,3%
de Gestdo . . .
definido e efetivo para a sua categoria
EIXO 4 - Politicas 27.
Técnico-Administrativo de Gestdo A Instituicdo oferece uma POLITICA DE 36,2%
BENEFICIOS real e satisfatéria
30.
EIXO 5 - Ainda pensando na INFRAESTRUTURA GERAL
Técnico-Administrativo | Infraestrutura da FCMSCSP, qual seu grau de satisfagdo com 21,7%
Fisica cada um desses aspectos?
Areas comuns/ convivéncia
30.
EIXO5 - Ainda pensando na INFRAESTRUTURA GERAL
Técnico-Administrativo | Infraestrutura da FCMSCSP, qual seu grau de satisfagdo com 20,7%
Fisica cada um desses aspectos?
Limpeza geral (banheiros e areas comuns)
30.
EIXO 5 - Ainda pensando na INFRAESTRUTURA GERAL
Técnico-Administrativo | Infraestrutura da FCMSCSP, qual seu grau de satisfagdo com 17,1%
Fisica cada um desses aspectos?
Refeitdrios
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